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FOrord

Denna férstudie utférs pa uppdrag av Systemgruppen i Kraftsamling MERIT med syfte att
utreda férutsattningarna fér att pa nationell niva ta fram en |&sning fér
fardbevishantering och en fordonsplattform som kan anvéndas i anropsstyrda
servicefordon som idag saknar dessa I6sningar.

Vardet av en framtida implementation av fardbevishantering vid serviceresor ar att ge
resendrer en mer enhetlig upplevelse. Hanteringen ska vara gemensam for alla
resformer, bade anropsstyrda och linjelagda, i regional kollektivtrafik och sarskilda
persontransporter. Vardet fér en RKM ar att man upplevs som enklare att resa med. Man
far ocksa en effektivare verksamhet med farre administrationstunga speciallésningar.
Malet &r ocksa att en och samma biljett ska kunna gélla resor éver flera regioner.

Vardet av en serviceresefordonsplattform ar att skapa en tryggare resa for resenaren,
dar ratt fordon, férare, bestallning och resenar alla sakerstalls infér att en bestalld resa
utférs. Detta mojliggdérs genom central insamling av fordonsdata som hdmtas direkt fran
fordonet, saker identifiering av féraren med hjalp av e-legitimation och digital visering
samt verifiering av resenarens biljett.

Foérstudien baseras pa intervjuer med nyckelpersoner hos ett antal RKM och andra
organisationer i kollektivtrafikbranschen.
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Sammanfattning

Regionala kollektivtrafikmyndigheter méter idag hégt stéllda mal om marknadsandelar
och sjalvfinansieringsgrad. Samtidigt 6kar kostnaderna for sarskilda persontransporter
med en allt aldre befolkning. Att utveckla transportsystemet mot en battre integration av
dessa med en regional kollektivtrafik som har god tillganglighet fér alla resandegrupper
blir d@ nédvéandigt fér att kunna erbjuda sa effektiv kollektivtrafik som méjligt, som
balanserar ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Foérstudien har utrett nyttan av tva nyckelomraden i en vision om integrerat resande:

e Biljetthantering i serviceresefordon som ar gemensam med 6vrig kollektivtrafik.
e En fordonsplattform i serviceresefordonen fér insamling av vardefulla fordonsdata,
pa motsvarande satt som i den linjelagda trafikens fordon.

En gemensam biljetthantering dppnar fér en enklare, mer enhetlig och trygg
resendrsupplevelse under hela resan - badde den som sker i regional kollektivtrafik och
sarskilda persontransporter samt dver flera regioner. Enkelhet ar en av de faktorer som
enligt Kollektivtrafikbarometern dkar chansen att medborgare véljer att resa kollektivt.

Insamling av realtidsinformation om fordonet ger ur resenarens perspektiv trygghet
under resan. Bestéllaren av trafiken far battre mojlighet att sékerstélla och félja upp att
leveransen uppfyller trafikavtalet. Man far ocksa ett korrekt underlag fér uppfyllande av
miljékrav och hallbarhetsrapportering.

Med tydliga rutiner kring biljetter och uppdaterad information om fordonen far
trafikféretag och forare battre forutsattningar att effektivt leverera med utlovad kvalitet.

Med béttre férutsattningar for ett integrerat resande far bestéllare stérre méjligheter att
anpassa trafiken efter ett varierat resandebehov. Eller enkelt uttryckt — mer
kollektivtrafik for pengarna.

Foérstudien rekommenderar att gemensamma Idsningar for biljetthantering och
fordonsplattform for serviceresor utvecklas som 6ppen kallkod. Detta starker de
offentliga aktérerna som bestallare, vilket ger effektivare anvandning av offentliga
medel. Oppen kéllkod skapar ocksa méjlighet fér branschens hela ekosystem att dra
nytta av den gemensamma utvecklingen - resenarer, bestallare, trafikféretag och
systemleverantorer.

Utvecklingen bér ske i bred samverkan, med en mindre grupp aktérer som gar i
braschen. Fokus behdver vara bade ett strategiskt verksamhetsperspektiv och
gemensamma systemutvecklingsbehov. Skanetrafiken har redan idag utvecklat delar av
det som forstudien utreder och ar darfér en viktig samverkanspart. Det finns flera
befintliga biljettsamarbeten mellan regioner som skulle kunna utgéra en plattform for
bredare samverkan. Aven deltagande av de stdrsta regionerna, Stockholm och Véstra
Gétaland, skulle ge tyngd at samarbetet.

Samtrafiken bor leda utvecklingen, i kraft av sin centrala roll i dagens biljettsamarbete
Resplus och sin erfarenhet av att utveckla samverkande IT-l16sningar for ett ekosystem
av aktorer. For detta behdver Samtrafikens uppdrag vidgas till att aven omfatta
serviceresor, dar dven de sarskilda persontransporterna ingar.
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Bakgrund

1 Begreppslista

I férstudien anvands fdljande begrepp:

Bestdllare - en offentlig aktdér som bestaller anropsstyrd servicetrafik, t.ex. en regional
kollektivtrafikmyndighet som har upphandlat en anropsstyrd linje som utférs av
taxiregistrerade personbilsfordon, en region som upphandlar sjukresor som utférs av
specialutrustade servicefordon, eller en kommun som upphandlar fardtjanst med vanliga
och specialutrustade taxiregistrerade personbilsfordon.

BoB - Standard for Biljettdistribution och Biljettvisering, som har utvecklats av
Samtrafiken och dess dgare. [1]

FRIDA - en milj6- och fordonsdatabas som gor det mdjligt att lagra, sammanstalla, visa
och félja upp information rérande fordon kring miljo, avtal, tillgdnglighet med mera.

Forare - den som kor fordonet vid anropsstyrda serviceresor, i regel anstalld hos
trafikféretaget. En typ av resepersonal.

Fordonsenhet - i detta sammanhang en hardvara som kopplas in i
fordonsdiagnostikuttaget i ett mindre fordon, som kommunicerar fordonsdata till
backoffice hos en RKM.

Funktionsomrade - en gruppering av systemfunktioner, som gér det mojligt att
implementera nationellt gemensamma systemldsningar fér Servicetrafik dar olika
bestéllare oberoende kan vélja vilka funktionsomraden man vill implementera. Detta
mojliggdrs genom att dela in funktioner sa att minimala beroenden uppstar mellan
respektive funktionsomrade.

Integrerad trafik - uppstar nar olika trafiksystem inom kollektivtrafiken kopplas
samman. Till exempel da regional kollektivtrafik och sérskilda persontransporter
kombineras, inklusive kombinationen av linjelagd, omrades- och anropsstyrd trafik.

OBD - On-board Diagnostics. Ett OBD-uttag mdjliggér anslutning till ett fordons
diagnostiksystem for avlasning av realtidsdata.

Regional kollektivtrafik - offentligt hel- eller delfinansierad kollektivtrafik, som erbjuds
till allménheten utan att sarskilt tillstand krévs. Benamndes tidigare allmén
kollektivtrafik.

Resendr - i det har sammanhanget en person som nyttjar serviceresor, eventuellt i
kombination med andra resformer.

Resepersonal - Personal som utfér transport av kund/resenar/gods, t.ex. forare,
tagvard, ledsagare, etc.

RIAK - Resa i annan kommun, med fardtjanst.

RKM - Regional kollektivtrafikmyndighet, en typ av bestéllare.
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Serviceresor - sammanfattande namn fér samhallsbetald anropsstyrd trafik och foér
sarskilda persontransporter.

Serviceresefordon - mindre fordon som anvands vid serviceresor, ofta taxiregistrerade
personbilsfordon, mindre bussfordon eller tillganglighetsanpassade specialfordon.

Systemleverantor - leverantér av system till kollektivtrafikbranschen, t.ex.
taxameterlésning, boknings- och planeringssystem, biljettsystem eller andra system som
spelar en roll i en framtida 16sning.

Sarskilda persontransporter - samlingsnamn for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor
och skolskjuts. Syftet med dessa transporter ar att resendarer med sarskilda behov ska ha
modjlighet att resa. Benamndes tidigare Sérskild kollektivtrafik.

Trafikforetag - en i regel privat aktdér som utfor trafik for upphandlade anropsstyrda
serviceresor pa uppdrag av en bestéllare.

Utvecklingsomrade - ett omrade dar det krévs utveckling av systemstéd for att
serviceresor ska fa fardbevishantering och leverans av fordonsdata som béttre
Overensstammer med vad som finns i den regionala, linjelagda trafikens fordon.

Validering - kontroll av att en resenar har ett giltigt férdbevis, i samband med att en
resa genomfors.

Verifiering - kontroll av till exempel namn, legitimation och/eller fardbevis for att
sakerstélla att man har rétt resenér(er) i fordonet utifran en bokning, infor att en resa
genomfors.

1.1 Begrepp som undviks
Allman kollektivtrafik - se Regional kollektivtrafik.

Biljettsystem - detta begrepp anvands i underlaget till férstudien, men férvaxlas latt
med de system som anvands hos RKM:er for att hantera ett samlat biljettsortiment,
utfardande av biljetter, prismodell, zonindelning, m.m. I stéllet anvands i férstudien
"Fardbevishantering i serviceresefordon” eller - da kontexten &r tydlig -
"Fardbevishantering” for storre tydlighet.

Kund - detta begrepp anvands numera ofta som ett alternativ till resenar. I denna
forstudie undviks dock detta, eftersom aven en bestallare kan ses som Kund i relation till
trafikféretaget.

Leverantor — dven detta begrepp undviks i férstudien, eftersom det finns flera olika
leverantdrsroller, t.ex. trafikforetaget som leverantor till bestallaren, bestallaren som
leverantdr till resenaren eller en systemleverantér.

Sarskild kollektivtrafik - se Sérskilda persontransporter.

Taxi - taxiresor tillhandahdlls inte i samhéllsbetalda transporter, dven om
taxiregistrerade fordon ofta har upphandlats fér utférande av serviceresor.
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2 Om forstudien

2.1 Funktionsomraden

Denna forstudie omfattar foljande funktionsomrdden:

1. Resepersonalapp i serviceresefordon - gora det mdgjligt att utfarda, ta betalt
for och visera biljetter samt verifiera bokningen och resenarens identitet vid
serviceresor och integrerad trafik. Sdkerstalla ratt férare och ratt fordon samt
hantera kdérordrar.

2. Servicesresefordonsplattform - samla in fordonsdata for till exempel
miljéredovisning och enhetlighet med 6vrig kollektivtrafik.

Backoffice (mﬁq))) Resepersonalapp

Mobildata
< Forar-, fordons-, kérorder- & fardbevisinfo >
‘
|
Al = =
‘

Servicerese-
/ fordonsplattform

T

Serviceresefordon Fordonsdatalager

Figur: Oversiktsbild éver en implementation av resepersonalapp i serviceresefordon och
serviceresefordonsplattform.
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2.2 Metod

Férstudien baseras huvudsakligen pa intervjuer med nyckelpersoner hos regionala
kollektivtrafikmyndigheter och andra organisationer i kollektivtrafikbranschen, men aven
pa omvaérldsbevakning fér de delar som grundar sig pa information som gar att hitta
online, for att skapa en bild av branschens behov och intresse kopplade till de omraden
forstudien beror.

Féljande organisationer har varit representerade vid intervjuer under férstudiearbetet:

e Goteborgs stad, Mobilitet och serviceresor
e Hallandstrafiken

e J6nkdpings lanstrafik

e Kalmar lanstrafik

¢ Malmo stad, Servicereseenheten

e Samtrafiken

e Skanetrafiken

e Region Stockholm, Trafikférvaltningen
e RISE

e Structab

e Svensk Kollektivtrafik

e Sormlandstrafiken

e Svenska Fardtjanstféreningen

e Varmlandstrafik

e Vasttrafik

o X-trafik

o Ostgétatrafiken
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Overgripande behovsanalys

Sa har skulle det kunna I3ta om man fragar nagra resenarer om vilka brister det upplever
hos dagens kollektivtrafik:

- Varfér kér man stora bussar med f§ turer hdr i kranskommunen, ndr nédstan ingen
reser?

- Numera méste jag ringa for att bussen ska komma, men fortfarande &r det samma
stelbenta tidtabell. Varfér kan bussen inte kéra nar jag behéver resa i stéllet, om de dnd§
kor for att jag har ringt?

- Jag fick betala bade i taxin ndr jag 8kte Nértrafik och sedan igen p8 bussen nér jag
reste vidare. Varfér anvénds inte samma biljett?

- Det tog tre samtal till kommunen och till ett taxiféretag fér att f§ till min férdtjénstresa
nér jag var och hélsade p8 min syster och vi skulle 8ka till hennes grannkommun for att
g8 pd konsert. I slutdndan visade det sig att man inte kunde f8 tag p8 ett fordon med
ramp till min rullstol, utan det fick komma fr8n grannkommunen och hdmta upp oss.
M&ste det vara s8 krdngligt? Varfér kan jag inte bara boka online som vilken
fardtjdnstresa som helst och bara visa upp mitt fardtjénstkort i taxin precis som hemma?

- De ville att jag skulle byta till t&g ndr jag behévde 8ka sjukresa till operationen, men
jag v8gade inte eftersom de inte kunde garantera att jag fick en plats att sitta p8 trots
att jag har s§ ont. Nu blev det taxi hela vdgen och det var ju bekvédmt, men antagligen
véldigt dyrt. Jag 8ker ju alltid t8get ndr jag m&r bra, s§ det &r ju inte dér skon kldmmer.

- Jag végar inte g8 fr8n tunnelbanan ensam i mérkret, men det finns inga taxibilar har
p8 l6rdagskvéllar. Jag tvingas 8ka taxi hela végen frén stan i stéllet for bara de sista tvd
kilometrarna.

- Jag f8r resa gratis i den vanliga kollektivtrafiken, men jag méste ha tv8 nédstan
identiska kort - ett fardtjénstkort och ett busskort, b8da fr8n samma lénstrafikbolag.
Varfér kan det inte vara ett och samma, eller varfér inte digitalt i kollektivtrafikens app?

- Det &r en annan flicka med samma namn som min dotter som 8ker skolskjuts hem p&
eftermiddagarna. Nu har det hant tv8 génger att de har blivit upphdmtade av fel fordon
och behévt 8ka en 18ng omvég fér att komma hem.

Dessa exempel illustrerar de utmaningar resenérer star infér pa grund av brister i
integrationen mellan serviceresetrafiken och den tidtabellslagda regionala
kollektivtrafiken.

Tank om det fanns ett sammanhangande system for att hantera bokningar och biljetter
for sarskilda persontransporter som sker mellan kommuner och regioner, dar detta
dessutom hanger ihop med en mdjlighet att resa tryggt i den regionala kollektivtrafiken -
med en plats bokad och en forare eller ombordpersonal som finns dar foér att hjalpa
resenéren till ratta och l8ser det sa att denne kommer fram &ven om det uppstar
stérningar langs vagen.
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P& motsvarande satt for resenérer i den regionala trafiken, tank om det var méjligt att
alltid resa med samma fardbevis, bdde pa regiontdget och i serviceresefordonet (ofta ett
taxiregistrerat personbilsfordon) fran en glesbygdsadress.

Om vi nu lyssnar pa ndgra av medarbetarna hos en bestillare, till exempel en RKM,
kanske det skulle 13ta sa hér.

Miljdsamordnaren:

- Eftersom vi inte vet vilket drivmedel v8ra trafikféretags hybridfordon kért p8 f8r vi
uppskatta och skapa berékningar i kréngliga Excelfiler. Jag énskar att vi kunde f8tt data
direkt fr8n fordonen, som beréttar exakt nér fordonet kért p§ el, gas eller andra
drivmedel. Och bara nér fordonen utfér uppdrag fér v8r verksamhet. D8 skulle vi ju inte
bara f8 rétt i v8r h8llbarhetsredovisning utan kan ocks§ félja upp att trafikféretagen féljer
kraven i trafikavtalet.

Den avtalsansvarige trafikutvecklaren fér serviceresor:

- Om vi hade en samlad realtidsbild éver alla fordon som kér 8t oss, skulle vi kunna
planera och optimera trafiken énnu béttre.

- Om &ven de anropsstyrda fordonen var integrerade i samma realtidssystem som den
ovriga trafiken, skulle vi kunna hantera trafikstérningar mer effektivt vid kombinerade
resor och sékerstélla att fardtjdnstresenérer inte fastnar p8 bytespunkter.

Dessa utmaningar ligger till grund fér det behov av en serviceresefordonsplattform som
beskrivs i forstudien. Plattformen skulle géra det mdjligt fér mindre fordon att leverera
fordonsdata liknande den som tillhandahalls fran de stérre fordon som anvénds i
linjetrafik, men med en enklare - och billigare - teknisk 16sning.

Sammantaget skulle inférandet av de I6sningar som beskrivs i férstudien innebéara att
resendrer kan resa tryggare och mer enhetligt inom hela kollektivtrafiksystemet.
Bestillaren skulle fa battre verktyg for att sdkerstalla att trafikavtalen foljs, b&de nar det
galler kvalitet och hallbarhet. Trafikféretaget upplever en mer rattvis konkurrens vid
upphandling och utférande av trafiken och dess férare ar trygga med att man har sékra
arbetsvillkor och de férutsattningar som kravs for att géra ett bra jobb.

Eller, uttryckt kort och karnfullt:

Réitt resa levereras enkelt och tryggt till ritt resendr med rétt fardbevis av rétt
férare i rdtt fordon med rétt utrustning.
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Omvarldsbevakning

3 Nulage

Denna nuldgesbeskrivning baserar sig pa intervjuer av en delméngd av Svensk
Kollektivtrafiks medlemmar och de associerade medlemmar som ar kommuner. Det kan
darfor finnas andra aktdrer som ocksd har intresse av de [6sningar som forstudien beror.

4 Nationellt

Det finns en trend dér ansvaret for serviceresor 6vergar till regionerna och de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna (RKM), vilket bidrar till en ékad professionalisering av
verksamheten. Nar ansvaret for sarskilda persontransporter samlas inom samma
organisation som hanterar den regionala kollektivtrafiken, ékar mdjligheterna till
samordning, bade vad géller upphandling och utférande av trafiken.

Nuvarande lagstiftning begransar dock mdgjligheterna att fullt ut utnyttja
samordningsférdelarna nér bade regional anropsstyrd kollektivtrafik och sarskilda
persontransporter hanteras av regionen. Ur ett trafikperspektiv skulle den upphandlade
fordonsflottan kunna optimeras battre om exempelvis fardtjanst-, sjukrese-, skolrese-
och dvriga kollektivtrafikresenarer tillats resa i samma fordon.

Det finns ibland legitima skal till att man undviker att blanda olika resenarsgrupper,
sasom trygghet och sédkerhet fér barn och andra utsatta grupper. Lagstiftningen bér dock
ses dver for att mojliggdra en mer flexibel anvandning av fordonsflottan, sa att det totala
resbehovet battre kan tillgodoses.

En utmaning fér att nd en nationell I6sning &r samverkan mellan RKM:erna i de tre
stérsta regionerna — Skane, Stockholm och Vastra Gétaland - i och med att tidigare
forsok att enas kring gemensamma lésningar har visat sig svara. I stéllet har BoB-
standarden tagits fram och man utvecklar sina egna biljettsystem som nyttjar denna.

En utveckling mot enzonssystem, dar resor inom ett stérre geografiskt omrade kostar
lika mycket, kan skénjas. Sadana l&sningar finns redan i Stockholm och kommer snart
att inforas i Uppsala. Det ar sannolikt att modellen sprider sig ytterligare under det
kommande decenniet. Detta innebar att framtida biljettsystem kan komma att erbjuda
biljetter som prissétts enbart baserat pa giltighetstid och inte avstand inom hela RKM:ens
trafikeringsomrade, vilket skulle férenkla berékning av biljettpriser vid resor éver
regionsgranser. I kombination med forbattrade mdéjligheter att utféarda och visera biljetter
fran andra regioner, skapas goda férutséttningar att nd malen som férstudien syftar till.

Generellt &r det ingen RKM utom Skanetrafiken som erbjuder méjligheten till visering av
biljetter for regional kollektivtrafik i serviceresefordon, med mindre an att man installerar
en fullédig biljetterminal. Hanteringen av validering och betalning for sarskilda
persontransporter sker ofta manuellt, dar fakturering av resan i efterhand ar vanligt och
eventuell betalning i samband med resan sker i serviceresefordonets betalterminal, utan
direkt koppling mot bestéllarens system.
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Foér narvarande har ingen annan bestéllare utéver Skanetrafiken, bland dem som
intervjuats i forstudien, en fordonsplattform for serviceresefordon.

Sammantaget visar nulédgesanalysen att det finns stor potential att skapa nytta och
forutsattningar for en mer integrerad kollektivtrafik genom foérbattrade systemstdd i
serviceresefordon.

4.1 Goteborgs stad

4.1.1 Generellt
Stadsmiljoférvaltningen ansvarar for fardtjanst i Géteborg, medan sjukresor och
kollektivtrafik skéts pa regional niva av Véstra Gétalandsregionen och Vasttrafik.

Férvaltningen upphandlar bade rérlig och fast trafik. De fasta fordonen (gréna bilar) &r
dedikerade mellan 8:30 och 17:00. I de fasta fordonen verifieras resenarens identitet
endast baserat pa férnamn, vilket lett till problem med felaktiga upph&mtningar av barn.
Det finns 6nskemal om att hitta battre satt att identifiera resendren, men tolkningen av
GDPR har hittills begransat detta.

Flexlinjen som kér mellan métesplatser inom ett antal omraden i Géteborg drivs i
samarbete med Vésttrafik. Flexlinjen far anvéndas fér fardtjanstresor. Resendren far da
méjlighet att bli upphdmtad pa sin hemadress.

4.1.2 Biljetter och betalning

Egenavgiften for fardtjanstresor faktureras, ingen betalning sker i fordonen. Resenarer
mellan 20 och 64 &r kan anséka om ett gratis arskort for resor i den regionala
kollektivtrafiken. Fran 65 ar kan man i stallet fa ett seniorkort.

Sjukresor i regional kollektivtrafik betalas i fordonet och den kostnad som &verskrider
egenavgiften aterbetalas i efterhand. Vid sjukresa i taxiregistrerad personbil kravs ett
reseintyg fran vardgivaren for att fa resa.

4.1.3 Framtida utveckling

En funktionsupphandling av ett nytt resehanteringssystem pagar. Systemet upphandlas
for 10 ar och fokus &r darfér pa att systemet ska vara utvecklingsbara éver tid. Detta ska
géra det mojligt att i ett senare skede inféra sadana l8sningar som denna férstudie
beskriver om Stadsmiljéférvaltningen skulle vélja detta. Man hoppas da att den
kommande leverantéren av resehanteringssystem ser en nytta av att implementera en
I6sning som inte bara anvands av Goéteborgs stad, utan som fér en bred spridning bland
RKM:er.

Upphandlingen férvéntas vara genomford i bérjan av néasta ar. Férst darefter kan
Stadsmiljoéférvaltningen ta stéallning till om man har méjlighet att delta i ett eventuellt
utvecklingsprojekt. For att sedan praktiskt utveckla ndgot behdver man ha kommit i mal
med inférandet av resehanteringsystemet.

Fardbevishantering i serviceresefordonen &r inte nagot som diskuteras i nuldget, men
man ser nyttan fér resendarerna med denna mdjlighet.

Man ser dock att en serviceresefordonsplattform i kombination med kraftfull dataanalys
skulle vara mycket vardefullt fér att kunna forbattra och effektivisera trafiken samt bidra
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till sékerhet och trygghet fér resenaren. Predictive Movement, en 6ppen kallkods-
plattform under utveckling, skulle kunna vara ett av verktygen foér detta.

4.2 Hallandstrafiken

4.2.1 Generellt
I Halland finns anropsstyrd regional kollektivtrafik i form av Bestallningstrafik
(anropsstyrd linjetrafik) och Nartrafik som kdrs med serviceresefordon.

4.2.2 Biljetter och betalning

Priset for en resa ar detsamma som for ordinarie kollektivtrafik. Resenaren betalar med
kort eller kontant direkt till féraren. Det gar endast att kdpa biljett fér den bestéllda
resan, inte for vidare resa.

I Nartrafiken galler inte periodbiljetter. Om resenéren vid en resa i Bestallningstrafik
redan har en giltig biljett ska detta meddelas vid bestéllning och biljetten sedan visas
upp fér féraren. Om biljetten finns pa ett plastkort behdver resendren kunna visa upp ett
inspektionskyvitto.

Egenavgift for fardtjanst betalas normalt sett via faktura, medresenar kan betala i
fordonet om detta uppges vid bokning.

Vid sjukresor galler idag kontant eller kortbetalning i fordonet, men mdjlighet att betala
via faktura &r pa gang.

4.2.3 Framtida utveckling

Sammanfattningsvis saknar Hallandstrafiken idag md&jlighet att visera biljetter i
serviceresefordon. Man uttrycker dock vid intervjun att man inte brukar vara de som
driver pa utvecklingen i branschen, utan man ansluter sig till redan etablerade I8sningar.

4.3 Jonkopings lanstrafik

4.3.1 Generellt
Jonkdpings lanstrafik (JLT) erbjuder serviceresor i form av sjukresor, fardtjanst och
Nartrafik.

Man har upphandlat tva avtalsformer fér serviceresor: dels dedikerade fordon som
trafikleds av JLT, dels behovstrafik dar man har tillganglighetstid upphandlad. Nartrafik
kérs av alla fordon.

4.3.2 Biljetter och betalning

Alla typer av serviceresor kan betalas i fordonet — kontant, med kort eller ev. andra
betalningsmdjligheter som trafikféretaget erbjuder, till exempel Swish. Vid betalning i
fordonet hanteras betalningen via trafikféretaget. Saval JLT som trafikféretagen har en
énskan om att l&mna kontanthantering pa sikt.

I Nartrafik galler endast senior- och ungdomskort, ej vanliga periodkort. Sjukresor och
fardtjanstresor kan ocksa faktureras i efterskott.

4.3.3 Framtida utveckling
Jénkdpings lanstrafik har valt att inte &ga hardvara i serviceresefordon, utan detta
dverlater man till trafikféretagen i ett nyligen upphandlat 4-arigt trafikavtal. Man
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anvander SUTI-kommunikation fér kommunikation kring bokningar och BoB-standarden
anvénds for biljetter. Man féresprakar anvandandet av 6ppna standarder.

Samtidigt finns en ambition att sjdlva ha mycket kontroll i form av kvalitetssakring och
avtalsuppféljning. En nytta med de I6sningar forstudien utreder vore att kunna férenkla
den hanteringen.

Utifran politiken har man ett uppdrag att utreda hur man kan anvanda mer anropsstyrd
trafik i den regionala kollektivtrafiken. Men aven om den skulle vaxa i omfattning,
forvantar man sig att den fortsatt utgér en liten del av serviceresetrafiken.

Organisatoriskt ar man idag valdigt uppdelade mellan serviceresor och linjetrafik. Ett
undantag &r pa Visingsd, dar det finns en buss som kér alla typer av trafik: skoltrafik,
regional kollektivtrafik och serviceresor. Man har dubbla fordonsplattformar for att
mojliggdra detta.

Sett till detta ser man att det &r en relativt 1dng vag internt att sy ihop trafiken for att fa
till kopplade resor och man uttrycker att man idag inte ser ett sa stort behov av
fardbevishantering i serviceresefordon. Mer langsiktigt ser man trots det att en tatare
koppling mellan linjelagd och anropsstyrd trafik. Diskussionen om kopplade resor har
funnits i atminstone 10 ar hos JLT, men man har hittills fastnat i att man inte kan
kommunicera mellan olika biljettsystem.

Konkret skulle en integrerad fardbevishantering vara till nytta foér Nartrafik, dar man idag
tvingas betalar bade fér Nartrafikresan i fordonet och sedan igen fér en eventuell fortsatt
resa i 6vrig regional kollektivtrafik. Med en battre integration av Nartrafik med 6vrig
regional kollektivtrafik, ser man ocksa méjligheten att utéka anvéndningen av Nértrafik
som alternativ till busslinjer med 18g beldggningsgrad. Man ser ocksa ett dkat resande
Over kommungranser, vilket gér en nationell samverkan kring fardbevishantering mer
vard.

Sammanfattningsvis: sett till att man har valt att inte sjalva férvalta fordonsplattformen i
serviceresefordon, ligger det inte nara till hands att man sjdlva deltar i eventuell
nationellt gemensam utveckling eller férvaltning av en sadan.

Det satt som da kvarstar for JLT att fa nytta av en framtida nationell 16sning &r att stalla
upphandlingskrav om nyttjande av eventuella plattformar som utvecklats fram av andra
aktorer.

4.4 Kalmar lanstrafik

4.4.1 Generellt

Kalmar lanstrafik har kommit langt i arbetet med att integrera serviceresor och regional
kollektivtrafik, fram tills nu med koppling mot Nartrafiken. Under 2025 intensifieras
arbetet med koppling &ven mot linjetrafiken. Man har tagit 6ver ansvar fér saval
tillstandsgivning som trafik avseende fardtjénst och riksfardtjénst fran samtliga
kommuner i Kalmar lan, genom skattevaxlad verksamhet sedan 2012.

Regelverket @r harmoniserat for hela lanet och man arbetar med det man kallar
differentierade fardtjénsttillstand. Som grund for ett tillstand ligger en utredning dar en
socionom eller jurist gér hembesdk, i de fall man bedémer att detta &r befogat, for att fa
en tydlig bild av resandebehov och resenérens férmaga. Det utfardade tillstandet
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foreskriver sedan vilken typ av trafik resenéren klarar av att aka med, vilket kan vara
olika foér olika specifika resor. Fér en resa mellan punkt A och B kan tillstandet féreskriva
fardtjanst, medan det mellan punkt A och C ar méjligt att resa i den regionala
kollektivtrafiken. Tillstanden sétts alltid tidsbegrénsade, allt fr&n 3 manader till 5 ar. N&r
resor sedan ska bokas via bestéllningscentralen ar det tekniskt endast mdjligt att bestalla
resor som ar godkanda enligt det differentierade tillstandet.

Aven sjukresor kan bokas med anslutningsresor om resendren bedéms klara att utféra
delar av resan i den regionala kollektivtrafiken.

Fran 2025 trader ett nytt regelverk i kraft fér samtliga resformer. Enligt det nya
regelverket ges inget tillstdnd for serviceresa om resenaren klarar av att anvénda den
regionala kollektivtrafiken.

Det egenutvecklade bokningssystemet Winhast kan stka linjelagda resor i reseplaneraren
och utifrédn dessa sékningar &r det mdjligt att skapa en kombinerad resa utifran
resenarens tillstand, dar man manuellt bokar anslutningsresor med serviceresefordon
till/fran narmsta hallplats vid resans start och slut.

I den regionala kollektivtrafikens utbud finns Nartrafik som har matchats mot
anslutningar vid stérre knutpunkter. Dessa kombinerade resor presenteras i
reseplaneraren. Nar resandeunderlaget blir farre an fem personer per tur, ersatter man
linjen med Nartrafik.

4.4.2 Biljetter och betalning

Man har inte biljetter vid serviceresor, utan man utgar fran kéruppdraget. Resenaren
identifierar sig med namn for att verifiera att man har ratt person i fordonet. Chaufféren
har ocksa information om resenérens alder som hjélp vid verifieringen.

For sjukresor kravs en kallelse for att resa. Fardtjanstkort utféardas enbart till resendrer
som reser i regional kollektivtrafik, dar detta ar giltigt som fardbevis. Generellt i den
regionala kollektivtrafiken erbjuder man app-biljett med Aztec-kod, resekort och
pappersbiljetter.

Kalmar lanstrafik har tillsammans med Hallandstrafiken, Jénk&épings lénstrafik och
Lanstrafiken Kronoberg utvecklat biljettsystemet Lynx. Systemet &r byggt pa BoB-
standarden.

Man har en handhallen enhet med en app for validering av biljetter, som anvands av
tagpersonal och kontrollanter.

4.4.3 Framtida utveckling

Man ser ett behov av att kunna validera biljetter och periodkort fran regional
kollektivtrafik i de serviceresefordon som kér Nartrafik i tillagg till sarskilda
persontransporter. Man har tidigare utrett mdjligheten att anvéanda den app som anvands
av tdgpersonal dven i serviceresefordonens handenhet, men det blev for kostsamt i
forhallande till nyttan.

Visionart ser man dock att det vore dnskvart att kunna erbjuda ett periodkort som ar
gemensamt for all trafik. Idag har man tva separata I6sningar fér regional kollektivtrafik
resp. serviceresor.

GeSys 2024 20 Version 1.0



Man ser ocksa att en viktig férutsattning féor en gemensamt utvecklad 16sning for
fardbevishantering i serviceresefordon ar en utvidgning av BoB-standarden for att tacka
aven sarskilda persontransporter.

Sammantaget ar Kalmar lanstrafik en intressant kandidat for att delta i ett samarbete
kring utveckling av fardbevishantering i serviceresefordon.

4.5 Malmo stad - Servicereseenheten

Resenarer i fardtjansten hos Malmo stad betalar inte i fordonet, utan blir fakturerad
manadsvis fér ett abonnemang som omfattar dels fardtjanst, dels fria resor i
Skanetrafikens hela utbud. Darmed &r det inte intressant fér Malmé stad att kunna
utféarda och ta betalt for biljetter.

4.6 Skanetrafiken

4.6.1 Generellt

Skanetrafiken genomfér mycket utveckling av system i egen regi, bland annat har man
utvecklat ett biljettsystem som man driver gemensamt med Blekingetrafiken och
Ostgétatrafiken.

Baserat pa funktionskrav har man som en del av det interna utvecklingsprogrammet
Pandora upphandlat en I6sning fér trafikplanering. Denna bestar av en planeringskarna
(TpO - Trafikplanering & Optimeringsmotor), som skriaddarsys utifr@n Skanetrafikens
behov och verksamhet. Anvéndargranssnittet utvecklar Skanetrafiken i egen regi, med
den egna utvecklingsorganisationen. Man anvander Microsoft Dynamics fér bokning,
affarsregler, handlaggning, resendrssynpunkter och ekonomiska uppféljningsunderlag
som visas i PowerBI/QlikView.

En principiell hallning hos Skanetrafiken &r att sjalva kontrollera granssnitten mot
resenaren, for att upphandling och byten av bakomliggande system inte ska paverka
anvandarupplevelsen.

Denna hallning ligger ocksa till grund fér att man har valt att sjélva utveckla savél en
resepersonalapp for serviceresefordon som en serviceresefordonsplattform, vilka star
modell fér den nationella 16sning som &r temat fér denna férstudie. Skanetrafikens
|6sningar och vagval beskrivs darfér mer ingdende pa andra hall i forstudien.

4.6.2 Biljetter och betalning

Hittills har det varit mdjligt att betala kontant, med kort eller Swish i serviceresefordon
hos Skanetrafiken. Kontantbetalning &r inte ndgot man avser vidareutveckla hos
Skanetrafiken, &ven om man inte har en uttalad vision om att ta bort befintlig
kontanthantering. Man har ocksa kunnat identifiera sig genom att ange sina fyra sista
siffror i personnumret. Detta blir en backuplésning da den nya resepersonalappen har
inforts.

Man tar inte kort pa regionbussar, utan dér &r man hanvisad till att betala via
Skanetrafikens app eller férkdpa en biljett pa ICA, Pressbyran eller liknande
forsaljningsstéllen, dar det &r mojligt att betala savél kontant som med kort.

GeSys 2024 21 Version 1.0



Genom inférandet av den nya resepersonalappen i serviceresefordon, som installeras pa
en Androidbaserad handenhet av samma typ som den som anvands av ombordpersonal
pa tag, far man féljande méjligheter:

e Skanna serviceresebiljetter, som finns pa NFC-baserade resekort.
e Visera legitimation.

e Skanna betalkort som har en kopplad biljett eller ett periodkort, med en liknande
mekanism som ndr man ar medlem i en kundklubb hos sin matvarubutik.

e Visera pappersbiljetter.
e Visera appbaserade biljetter.

e Skanna patientarmband. Nar en boende pa ett kommunalt boende genomfér en
sjukresa har sjukskéterskan skyldighet att sitta pa ett patientarmband. Aven
personer som &r inlagda pa sjukhus har ett sadant armband. D3 &ldre inte alltid
valjer att férnya sina legitimationer blir patientarmbandet ett smidigt alternativt
fardbevis.

Ett motiv till att anvdnda samma typ av hardvara fér resepersonalappen i
serviceresefordon som pa tagen, har varit att man har befintliga supportrutiner etc. fér
att férvalta hardvaran.

4.6.3 Serviceresefordonsplattform

Parallellt med utvecklingen av en resepersonalapp utvecklar man en fordonsplattform
som ar uppkopplad direkt mot Skanetrafikens informationssystem, och I6pande levererar
data om fordonen.

Man arbetar med att ta fram ett tillaggsavtal for hantering av férandringar som fdljer av
inférandet av resepersonalapp och fordonsplattform i serviceresefordon. Detta omfattar
till exempel kravet pa att en fordonsenhet ska kunna anslutas till fordonets
diagnostiksystem via det sa kallade OBD-uttaget (On-board Diagnostics).

4.6.4 Framtida utveckling

Skanetrafiken &r i slutfasen av implementationen av Program Pandora, dér en
resepersonalapp och fordonsplattform for serviceresefordon ingar. Man ser ett vérde av
att de I6sningar man utvecklat dar sprids till fler aktérer, men att denna spridning
behéver ske pa ett satt som &r férenligt med upphandlingslagstiftningen inom LOU och
LUF.

Mer information om hur Skanetrafikens l&sningar och erfarenheter skulle kunna spridas i
branschen behandlas i huvudavsnitt Genomférandeplan.
4.7 Region Stockholm - Trafikforvaltningen

4.7.1 Generellt
Region Stockholm ar en central aktor sett till att ca 25% av alla fardtjanstresor i landet
utférs i Stockholmsregionen [2].

De organisationer inom Trafikférvaltningen som hanterar regional kollektivtrafik
respektive sirskilda persontransporter &r i praktiken separerade bade verksamhets- och
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IT-systemmaéssigt. Det pagar dock ett verksamhetsutvecklingsarbete fér att komma bort
fran denna uppdelning. Aven inom IT-omradet skapar man en ny indelning i domaner,
som inte separerar dessa tva delar.

Det finns anropsstyrda turer i linjetrafiken som bestélls via SL:s kundservice, men ocksa
anropsstyrd omradestrafik i omraden dér resandeunderlaget ar begransat. Sadan finns
bland annat i Vallentuna och Norrtélje samt pa Mérké. Denna typ av trafik gar mellan
métesplatser och vanliga hallplatser. Aven trafik mellan métesplatser och adresser som
resendren sjalv har valt férekommer.

Utdver detta finns Nartrafik, som &r indelad i tidtabellslagd omradestrafik som ej behéver
bestallas och bestéallningstrafik som aven denna kér mellan métesplatser och i vissa fall
adresser. Det som i Stockholm kallas Nartrafik motsvarar den typ av omradestrafik som
pa andra hall kallas Flexlinje eller Flextrafik, d& den &r anpassad fér aldre och kér med
mindre bussfordon.

Det pagar ett arbete med att ldgga om den anropsstyrda trafiken under kommande ar,
for att gbra den mer enhetlig.

Fardtjanst och sjukresor hanteras av Fardtjansten Region Stockholm. Nagot som
utmaérker fardtjansten i Stockholm &r att resendrer med tillstand for rullstolstaxi har
modjlighet att sjalva valja vilket av i nulaget sex upphandlade trafikféretag som man vill
resa med. Bokning sker i sa fall direkt hos trafikféretaget. Vill man inte vélja, ringer man
i stallet till Fardtjénstens egen bestallningscentral eller bokar digitalt.

4.7.2 Biljetter och betalning

Fardtjanstresenarer i Region Stockholm har ett fardtjanstkort, som har ett foto av
resendren och viseras av foraren vid fardtjanstresa. Tanken har varit att man ska
jamféra uppgifterna pa resenirens legitimation med dem pa fardtjanstkortet, men man
har hindrats att gora detta av integritetsskal.

Resendrer med fardtjénsttillstand har ocksa ratt att resa i SL:s regionala kollektivtrafik.
Fardtjanstkortet fungerar d& som ett vanligt SL-kort.

I serviceresefordon som koér fardtjanst och Nartrafik finns en likadan enhet som i bussar,
en s.k. BKU (Barbar Konduktdrsutrustning) som liknar en betalterminal, fér att visera SL-
kort.

For sjukresor finns ett sjukresekort. Med ett sadant betalar resenaren inte i fordonet,
utan far en faktura i efterhand. Om resenaren har fardtjénsttillstand, har denne ocksa
rétt till sjukresa till och fran varden och far da ett sjukresekort utfardat av vardgivaren.

Det &r ocksa méjligt for resendren att sjélv betala fér en taxiresa och i efterhand fa
ersattning for den om denne beviljas sjukresa.

4.7.3 Framtida utveckling

Trafikforvaltningen ar i startfasen av ett arbete med att ersatta befintligt
trafikhanteringssystem for bokning och planering av anropsstyrd trafik. Man har annu
inte lagt fast en plan for detta arbete, utan arbetet &r &n sa ldnge pa en konceptuell niva.
Foérst under 2025 férvdntar man sig vara redo att ga ut med en upphandling. De fragor
som i nuléget diskuteras ar dverordnade vagval kring hur mycket man ska utveckla
sjalva och vad som ska upphandlas. Man ser framfér sig en battre integration av
anropsstyrd trafik med den linjelagda trafiken.
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Man diskuterar ocksa méjligheten att dppna upp bokning fér andra aktérer, inklusive
méjligheten att boka resor via ombud, t.ex. pa gruppboenden.

Vidare ser man stor potential i att forenkla och férbattra processen for att folja upp
trafikens miljé- och klimatpaverkan och skapa kvalitetssékrat underlag till
Trafikférvaltningens arliga hallbarhetsredovisning.

Trafikférvaltningen har en liknande syn som Skanetrafiken kring informationsédgande.
Man siktar mot stérre kontroll dver helheten i den framtida I6sningen, fér att pa sa satt
gbra sig mindre beroende av systemleverantérer. Inféorandet av nytt systemstéd kommer
att ske i flera steg, da man vill undvika stora big-bang-inféranden.

Né&r det géller fordonsdata fran serviceresefordon har man hittills pratat om att anvénda
SUTI-kommunikation, vilket dock skulle krdva att standarden behdéver stdd for att
dverféra sadan information.

Nyligen har det forts dialog internt hos trafikférvaltningen om att anvanda FRIDA for att
lagra information om bussar, men det &r inte klarlagt om detta &r en langsiktig 16sning
eller om FRIDA bara &r en l6sning pa vdgen mot nagot annat.

Sammanfattningsvis ligger Region Stockholm ratt i tiden for att ta in de perspektiv och
systemutvecklingsbehov som férstudien berdr, sett till att man ar i en tidig fas i ett stérre
utvecklingsarbete. Man ser ett behov av att ta stérre kontroll éver sina IT-16sningar och
sin data, och man har dessutom ett stort intresse av att kunna félja upp
serviceresetrafikens klimatpaverkan.

Utifran detta ar Region Stockholm en intressant kandidat fér att delta i ett samarbete
kring utveckling av de I6sningar i serviceresefordon som forstudien berér. Intresse finns
kopplat till fardbevishantering dar ett arbete kring digitalisering av fardbevis forvantas
initieras om nagot ar, bland annat fér att férenkla hanteringen av sjukresor dér det idag
kravs ett fysiskt sjukresekort fér att man ska kunna bli fakturerad for resan i efterhand.
Mer i nértid finns ocksa ett intresse av en serviceresefordonsplattform fér insamling av
miljédata.

4.8 Sormlandstrafiken

4.8.1 Generellt

Sormlandstrafiken utfér serviceresor i form av fardtjanst, skolskjuts och sjukresor for
manga av Sérmlandskommunerna. I tilldgg har man regional anropsstyrd kollektivtrafik i
form av Kompletteringstrafik, som liknar det som pa@ manga andra hall kallas Nartrafik.
Man har dessutom anropsstyrda, tidtabellslagda linjer som kérs med sma fordon. I
Nykdping har man Flextrafik som trafikeras av fyra bussar i vardera riktningen. Utdver
resor i regional trafik mellan motesplatser, erbjuder man precis som i Géteborg resande
till adress for resendrer med fardtjansttillstand.

Boknings &r méjlig via bestallningscentral. Man kan ocksa boka fardtjénst via en app for
serviceresor, dar aven sjukresor kan visas och avbokas.

Sormlandstrafiken har trafikledning av trafikféretagens fordon i egen regi.

Visering av resendrer sker manuellt genom att man uppger sina fyra sista siffror i
personnumret. Kravet pa detta kan tas bort vid skolskjuts eller t.ex. d& resendren har
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minnesproblem. Det hdnder da ndgon gang om aret att man hamtar fel person nar man
har flera resendarer med samma namn.

4.8.2 Biljetter och betalning

Egenavgift for fardtjanst och sjukresor kan betalas med kort eller kontanter i
serviceresefordon. Vid akut sjukresa utan pldnbok kan man fakturera resenéren for
egenavgiften.

Vid resa med anropsstyrd trafik, kompletteringstrafik eller Flextrafik géaller periodkort och
reskassa. Dock betalar du reskassetaxa i taxiregistrerade personbilsfordon, i och med att
det i dessa saknas utrustning for att dra reskassa fran ditt resekort.

4.8.3 Framtida utveckling

I anropsstyrd regional kollektivtrafik vill man kunna validera biljetter. Dessa resor kan
endast bokas 6ver telefon idag. Da kan man ldgga pa en egenavgift, men kvittot géller
inte som fardbevis om resendren avser fortsatta resan i den tidtabellslagda trafiken.
Darfor |ater man resendren genomféra resan i serviceresefordonet utan att betala, sa att
betalning fér resan kan hanteras i linjetrafikfordonet.

Man &r ocksa intresserade av méjligheten att lata féraren logga in med e-legitimation, till
exempel BankID. Idag anvénds férar-ID fér inloggning. Man vet da vilka certifieringar
m.m. som féraren har, men man kan inte sékerstalla att det ar ratt person som har
loggat in.

Fordonsplattformen skulle kunna vara intressant fér S6rmlandstrafiken. Idag begar man
in siffror fran trafikféretagen i FRIDA, vilket har fungerat sa har Iangt, men man ser att
det en dag kan bli problem.

Overgripande upplever man att de lésningar som férstudien utreder &r en “stor maskin
for lilla S6rmland”. Man ar noggranna med att vaga nytta mot kostnad och arbete. Det
har hallit tillbaka utvecklingen, men samtidigt lett till att de system man har idag &r
valfungerande.

De utvecklingsmedel man har idag anvands mest for att ta fram statistik och
automatisera manuellt arbete, for att kunna géra uppféljning som ger bra beslutsstdd.

Nar man kommer i ldge att upphandla igen ser man att det ar en férdel om man slipper
ateruppfinna hjulet. Darfér &r man intresserade av stdd i form av specifikationer och
upphandlingskrav.

4.9 Varmlandstrafik

4.9.1 Generellt

Varmlandstrafik har kommit en bit pa vdgen med att integrera anropsstyrd och
tidtabellslagd trafik for att fa ett battre resursutnyttjande i sin fordonspark. Nagra av de
tjanster for bade regional kollektivtrafik och sérskilda persontransporter som man har
tagit fram beskrivs i avsnitt 5 Relevanta tjénster inom anropsstyrd regional
kollektivtrafik.

Resendrer med fardtjénsttillstand eller beslut om sjukresa aker kostnadsfritt i den
regionala kollektivtrafiken, férutsatt att resan bokats via Varmlandstrafiks Trafikcentral.
Vid sjukresa i regional trafik kravs ingen visering, utan det bokas in ett serviceuppdrag
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till berérda fordon som chaufféren eller ombordpersonal pa tag kan se i Kom Ombord-
appen som beskrivs i avsnitt 5.3 Kom Ombord hos Vdrmlandstrafik. D& det i och med
detta finns en bokning hos bestdllningscentralen dven fér de serviceresor som utfors i
regional kollektivtrafik, erbjuder man en kom-fram-garanti sa att resenéren nar sin
destination dven om det skulle uppsta stérningar ldngs resan. Det gar ocksa att
kostnadsfritt ta med en medresenar som extra trygghet. Denna extra trygghet vid
resande i regional kollektivtrafik har gjort att man sedan 2015 har kunnat féra éver
nagra av de resenarer som tidigare reste med sérskilda persontransporter till den
regionala kollektivtrafiken. Genom att erbjuda extra trygghet i regional kollektivtrafik
fangar man ocksa upp dem som har behov av extra stéd under resan, dven de som inte
har fardtjansttillstand.

Varmlandstrafik bedriver inte systemutveckling i egen regi, utan man upphandlar sina IT-
plattformar. Daremot stéller man ofta krav pa utformningen av anvéndargrénssnitten, for
att sdkerstdlla en bra anvandarupplevelse.

Man har idag ett stort antal olika appar fér betalning, resesékning och bokning:
Varmlandstrafik-appen, tva olika X-linjen-appar, en app for Karlstads fardtjénst, en
webbldsning for bokning av Mixtrafik, en resepersonalapp Kom Ombord och en
resepersonalapp fér servicefordon. Man har som malsattning att minska antalet olika
appar.

Idag saknar Varmlandstrafiks serviceresefordon en fordonsplattform. Man skickar dock
fordonspositioner till en central lagringsplats som ar gemensam med den linjelagda
trafiken. Positionerna skickas fran fordonens Android-baserade handenhet var 15:e
sekund.

4.9.2 Biljetter och betalning

Varmlandstrafik saknar i nuldget stéd for fardbevishantering i sina mindre
serviceresefordon. Information om vilken egenavgift som ska erldggas gar ut tillsammans
med bokningen.

Visering av resenaren vid serviceresor sker idag genom uppvisande av legitimation eller
fardtjanstbevis. For att en eventuell ledsagare ska kunna resa kostnadsfritt behéver
resendren visa upp sitt fardtjanstbevis.

2016 dévergav man kontanthantering i serviceresefordon. Samtliga sjukresenérer
faktureras sedan 2012 och 70% av fardtjanstresenarerna betalar idag via faktura. Man
har som malsattning att betalning ska ske i férvédg, i samband med bokning av resor
online. I nuldget bokas huvuddelen av serviceresorna via bestallningscentralen.

Man har nyligen upphandlat ett nytt biljettsystem, som lanseras runt arsskiftet 2024-25.
Systemet omfattar en resendrsapp for bade biljettkdp, reseplanering, Mina sidor-
funktionalitet och prenumeration pa trafikstérningar, men ej bokning av resor.
Reseplanerarfunktionaliteten uppnar man genom en integration mot sin befintliga
reseplanerare.

Man utvecklar ocksa en koppling mellan sitt bokningssystem fér anropsstyrd trafik och
det nya biljettsystemet som gér det mdjligt att utfarda en biljett fér den bokade resan
som visas i den nya resenarsappen. Det &r redan idag méjligt att hamta en vardbiljett till
Varmlandstrafiks nuvarande resenirsapp, med en QR-kod som kan viseras pa samma
satt som en vanlig biljett.
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Man har omfattande kollektivtrafikresande till och fran angrénsande lan, darfér vore en
gemensam hantering av biljetter med Dalarna, Orebro och Vastra Gétalands l&n av
vérde. Det nya biljettsystemet har upphandlats ihop med Orebro I1&n, sa dar kommer
man redan i och med lanseringen av detta ha mdjligt att visera biljetter dver gransen.

4.9.3 Framtida utveckling

Som tidigare namnts har man idag ett stort antal appar och webbaserade I6sningar for
betalning, resesdkning och bokning. Man vill pa sikt ha en I6sning som klarar av all
bokningsbar trafik.

Man vill att det ska vara enkelt for resendren att betala for en resa oavsett om den ar
tidtabellslagd, anropsstyrd eller en kombination av dessa. Man 6nskar ocksa en enhetlig
visering av biljetter och verifiering av bokning samt resenarens identitet i alla typer av
fordon. Utfardande och betalning av biljetter vill man daremot ska ske via digitala
kanaler innan resan, for att minimera mangden betalningstransaktioner i fordonen.

Man ar inte lika upptagna av att ha mojligt att félja upp och kontrollera
leveranskvaliteten hos serviceresor som till exempel Skanetrafiken och Region
Stockholm. Sannolikt beror detta pa att man har ett mindre antal upphandlade
trafikféretag, vilket gor det enklare att 6verblicka leveranskvaliteten aven utan
systemstod for detta. Man ser att utveckling av battre samkérningsalgoritmer och system
for detta har hdgre prioritet.

Man ser ocksa framfér sig att de olika bokningssystem man har idag kommunicerar
bokningar direkt ut till fordonen, till exempel via SUTI-granssnittet.

Man saknar idag stdd for visering av BoB-biljetter i sina resepersonalappar, vilket gor att
man borde vara en intressant kandidat fér att fa nytta av en gemensamt utvecklad
resepersonalapp for serviceresefordon. Dock ar man i nartid upptagna av att ta i drift ett
nytt trafikavtal och ser darfor inte att man har maéjlighet att engagera sig i nulaget.

4.10 Vasttrafik

4.10.1 Generellt

Nar det galler sarskilda persontransporter ansvarar Vasttrafik for planering och utférande
av fardtjanst at samtliga kommuner i Vastra Goétalandsregionen utom Boras, Géteborg,
Tranemo, Ulricehamn. Man ansvarar ocksa for planering och utférande av sjukresor at
regionen.

Inom regional kollektivtrafik erbjuder Véasttrafik sedan ldnge nagra olika typer av
anropsstyrd trafik som kérs av taxiregistrerade personbilsfordon och mindre bussar. Man
har Nartrafik for resor fran landsbygd till tatort respektive Flextrafik och Flexlinje som
tatortstrafik for dldre och personer med fardtjénsttillstand.

Man testar nu en ny anropsstyrd resform som man kallar Buss on demand, en typ av
tatortstrafik i mindre tatorter som ar éppen foér alla. Man beskriver det som att man ar i
prototypfas och har testat resformen inom ett mindre antal geografiska omraden.

Buss on demand kérs med mindre bussar, som har en del av den fordonsutrustning som
storre fordon i linjetrafik har idag. Bland annat finns dar en enhet for fardbevishantering.
Dock har ursprungstanken med Buss on demand varit att 6ka nyttjandegraden i
befintliga fordon i anropsstyrd trafik, sa i framtiden kan vanliga taxiregistrerade

GeSys 2024 27 Version 1.0



personbilsfordon komma att trafikera tjdnsten. I dessa finns varken stéd for
fardbevishantering eller nagon fordonsplattform som kan skicka fordonsdata. Detsamma
galler de upphandlade taxiregistrerade personbilsfordon som kér serviceresor bade i
regional kollektivtrafik och sérskilda persontransporter pa uppdrag av Vasttrafik.

Kérordrar formedlas idag till trafikféretagens fordon via SUTI-granssnittet.

Idag saknas en fordonsplattform i smafordon. Darfér kontrollerar Véasttrafik om fordonen
har kérférbud genom att hdmta information fran fordonsregistret till fordonsdatabasen
FRIDA var sjunde dag.

4.10.2 Biljetter och betalning
Det i sérklass vanligaste sattet att betala for resor i regional kollektivtrafik hos Vasttrafik
ar via den egenutvecklade ToGo-appen. Ca 90% av forsaljningen sker via denna.

Vid serviceresor med taxiregistrerade personbilsfordon kan resenaren betala kontant eller
med kort i fordonet.

Vid resa i Nartrafik kan du antingen resa med samma biljetter som fér 6vrig regional
kollektivtrafik (férutom kontoladdning), eller kdpa en enkelbiljett i fordonet. I detta fall
kan du dock inte resa vidare med samma biljett vid byte till annat fordon.

I Flextrafik betalar du en separat taxa i fordonet, kontant eller med kort. Nar du déremot
reser med Flexlinjen galler samma biljetter som i dvrig regional kollektivtrafik, i och med
att dessa smabussar &r utrustade med samma stdd for fardbevishantering som stérre
fordon.

I och med att Vasttrafik till skillnad fr&n Skanetrafiken har manga fordon upphandlade fér
serviceresor som inte &r kor dedikerat at Vasttrafik, gér det att man inte lika enkelt som
Skanetrafiken kan tillhandahalla egen hardvara fér fardbevishantering i dessa fordon.

Ett relativt nytt satt att betala for kollektivtrafik ar genom att "blippa” sitt betalkort for
att betala for en resa i zon A. Det ar det enklaste sattet att betala fér en resa ombord, i
och med att man inte léngre tar kontant betalning ombord pa linjelagda fordon.
Majligheten att blippa &r begrénsad, bland annat pa tag, dar man endast kan resa vidare
med en biljett man blippat pa ett tidigare fordon. I nuléget &r blippa inte utrullat i zon B
eller C.

Vésttrafik har en biljettviseringsapp liknande den Skanetrafiken har, som anvénds av
ombordpersonal pa tag och farjor samt vid biljettkontroller. Den &r skraddarsydd utifran
Vésttrafiks krav. Man har idag kravstéllt att Android-hardvara ska tillhandahallas
tillsammans med appen. Mjukvaran ar en molnbaserad I6sning som upphandlades for sex
ar sedan.

Vasttrafiks biljetter som séljs via appen ToGo féljer BoB-standarden. Man har fyra
valideringspartners, som har byggt egna appar eller fast monterade kortlasare fér att
visera Vésttrafikbiljetter: Oresundstdg, Marstrandsfarjan, SJ AB (fér regiontagen) och
Flygbussarna. Dessa utrustningar medger inte forsaljning, utan enbart visering. Det gor
daremot appar hos Vasttrafiks férsaljningspartners, till exempel Géteborgs Stads
Parkering har en app dar man saljer Vasttrafikbiljetter via BoB-standarden.
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4.10.3 Framtida utveckling

Vasttrafik ar i fard med att upphandla en ersattare till sin nuvarande biljettplattform, som
man hoppas ha ersatt fullt ut om ca 4 ar. Upphandlingen &r i nuldget éverklagad, vilket
skapar viss osakerhet kring nar en ny I6sning kan vara i full drift.

Den nya biljettplattformen ska inkludera en lasare for alla typer av fardmedel som
forekommer hos Vasttrafik, inklusive blippa-biljetter, vilket gor att den inte kan vara en
vanlig kortlasare utan behéver vara certifierad enligt EMV Level 3 och Transit-
standarderna fran VISA och MasterCard [3].

En ny generation av resekort kommer att inga i den nya biljettplattformen. Detta
kommer vid biljettkép att knytas mot en BoB-biljett via ett ID-nummer pa som finns
lagrat pa kortet.

For att fa stéd for blippa-biljetter d&ven i sma serviceresefordon krévs att képet
registreras i Vasttrafiks biljettplattform, sa att den blir giltig under eventuella
efterkommande delresor. Darmed maste helheten, saval hdrdvara som mjukvara och alla
systemdelar som ingar i en betaltransaktion hela vagen frén bankkortsvalidator till
inlésare (den bank som tar emot betalningen for biljetten), EMV level 3-certifieras enligt
Transitstandarden. Detta ar ett stort arbete, vilket sannolikt kostar mer an det smakar
om stdéd aven ska utvecklas for en resepersonalapp i serviceresefordon.

Den enkla I6sningen &r da att inte stotta blippa i taxiregistrerade personbilsfordon, men
detta i sin tur leder till svarigheter i anropsstyrda resformer som Vasttrafik On Demand, i
och med att dessa i framtiden kan komma att trafikeras bade av stérre fordon som har
en transitcertifierad 16sning med stod for att blippa och mindre taxiregistrerade
personbilsfordon utan stéd for att blippa. Detta skulle bli en komplex och oférutsagbar
I6sning for resenarer.

Det pratas dock om att certifieringsforfarandet i framtiden kommer att kunna férenklas
genom att man certifierar en s.k. SAM (krypterad mjukvarumodul) som kan byggas in i
andra Idsningar och dér tillhandahalla ett fardigt, certifierat betalningsfléde.

En mdjlig vag som Vasttrafik ser for att implementera fardbevishantering via en
resepersonalapp i taxiregistrerade personbilsfordon vore att anpassa den befintliga
biljettviseringsappen fér Android som anvénds av ombordpersonal pa tdg och vid
biljettkontroll, sa att den kan anvéndas dven av féraren vid serviceresor. I nuldget ser
man dock inte att man vill nyttja en eventuell 6ppen kallkods-16sning som en modul i sin

egen app.

Man ser daremot ett varde i att kunna erbjuda sina leverantdrer en mojlighet att snabbt,
enkelt och billigt bygga in biljettfunktionalitet i egna I6sningar om man valjer att
inkludera detta i framtida trafikupphandlingar. Man har ocksa fatt synpunkter fran sina
forsaljningspartners, som har ansett att det varit dyrt att implementera en mdjlighet att
salja Véasttrafikbiljetter via BoB-standarden. I bada dessa scenarion har en 6ppen
kallkods-16sning for visering och forsaljning av BoB-biljetter en plats.

Idag betalar resendren vid sarskilda persontransporter en egenavgift i fordonet, som ar
en transaktion mellan resendren och andra aktdrer sasom kommuner vid fardtjanst och
regionen vid sjukresa. Man vill undvika att behdva hantera dessa transaktioner i egna
system, vilket gor att en gemensamt utvecklad 6ppen kallkods-modul som kan baddas in
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i en resepersonalapp skulle kunna utvecklas for att hantera egenavgifter med koppling
direkt till de aktérer som hanterar dessa — kommuner och region.

De mindre bussar som idag koér i Vasttrafiks Buss on demand-tjanst ar utrustande med
samma typ av fordonsplattform som de bussar som kor i ordinarie linjetrafik. Men i och
med att man i framtiden ser att en mer utbyggd Buss on demand-tjénst ocksa bér
utnyttja ledig kapacitet i de mindre fordon som redan finns upphandlade for sarskilda
persontransporter, ar en serviceresefordonsplattform av det slag som beskrivs i
forstudien av intresse.

Sammantaget har Vasttrafik en hel del behov i nuvarande och kommande trafik som
skulle gynnas av de lésningar som denna férstudie beskriver, dven om man ar
tveksamma till att sjdlva nyttja en dppen kéllkods-karna i sin egen biljettviseringsapp. En
utestdende fraga ar ocksa hur stéd fér blippa kan utvecklas fér serviceresefordon.

4.11 X-trafik

4.11.1 Generellt

Vid sidan om att man hanterar sjukresor och fardtjanst at region Gavleborg respektive
nagra av kommunerna i regionen, erbjuder X-trafik ocksa Nartrafik. Denna kérs med
taxiregistrerade fordon och trafikerar ett antal knutpunkter enligt en tidtabell.
Daremellan hamtas resendrer som gjort en bestéllning upp pa adresser.

4.11.2 Biljetter och betalning

I region Gavleborg far man resa gratis i kollektivtrafiken i samband med beviljad
sjukresa. Antingen hamtar man en digital biljett till X-trafiks app, med hjalp av
personnummer och en kod som star i kallelsen. Det gar ocksa att visa upp kallelse och
resebevis pa papper i samband med resan. Vid resa med personbil eller specialfordon
faktureras egenavgiften.

Resendrer med fardtjénsttillstand betalar som vanligt i den regionala kollektivtrafiken,
men kan ta med en ledsagare kostnadsfritt. I sa fall behéver man bestélla en
ledsagarbiljett i form av ett resekort, som ges samma giltighetstid som
fardtjansttillstandet. Vid resa i personbil eller specialfordon betalas egenavgiften direkt
till foraren, kontant eller med kort.

Vid resa i Nartrafik ar det mdjligt att antingen visa upp en i férvag kopt biljett i X-trafiks
app for féoraren som viserar den okulart, det finns inget system for visering i fordonen.
Det &r ocksa méjligt att betala en ndgot hégre avgift direkt i fordonet, kontant eller med
kort. Inga andra typer av biljetter for den regionala kollektivtrafiken galler vid
Nartrafikresor.

4.11.3 Framtida utveckling
X-trafik ser nytta med att dels kunna administrera betalningen i fordonen i egna system.
Idag gar betalningen via trafikféretagen.

Men en mojlighet att visera den regionala kollektivtrafikens biljetter, inkl. resekort, i
serviceresefordonen skulle Nartrafik-resenarer kunna anvanda aven biljetter som inte
aterfinns i X-trafiks app. Appbiljetterna skulle ocksa kunna viseras digitalt och inte, som
idag, enbart okulart.
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Man ser ocksa en nytta med att serviceresefordonen blir uppkopplade, och kan skicka
fordonsdata till fordonsdatabasen FRIDA. Idag hamtar man dagligen information om
fordon och blockerar de som belagts med kérforbud i sitt planeringssystem.

4.12 Ostgotatrafiken

4.12.1 Generellt

Ostgétatrafiken ansvarar for sjukresor i hela regionen och fér fardtjanst i de flesta
kommuner. Man upphandlar serviceresor pa tid eller km, vilket innebéar att fordonen
under vissa tider pa dygnet kor dedikerat at Ostgotatrafiken.

Man blandar alla trafikslag i serviceresefordon, till exempel skolskjuts och fardtjanst. I
dagslaget ligger de stérre skolbussarna utanfér planeringssystemet, men de kommer
implementeras via en skolskjutsmodul det ndrmsta aret.

Man har nyligen upphandlat och implementerat ett nytt boknings- och planeringssystem,
dar man fortfarande har en del inkdrningsarbete och ytterligare funktioner att ta i drift
innan kravspecifikationen har uppfyllts. Man var i dialog med Skanetrafiken om att vara
en part i utvecklingen av det skraddarsydda planeringssystem som tas fram dar, men
man ansag att det var fér komplext och valde i stéllet att upphandla ett standardsystem.
Daremot deltar man i ett samarbete kring biljettsystem, tillsammans med Skanetrafiken
och Blekingetrafiken.

I leveransen av boknings- och planeringssystem ingar en férarapp som finns installerad i
serviceresefordonen. Denna app har redan mycket av den funktionalitet som beskrivs foér
en framtida resepersonalapp i forstudien. I dagsléget saknar man individuell inloggning
for féraren, men detta har kravstallts och kommer att levereras. Stdd for BankID finns ej
i planen, man kompletterar med detta férst om man ser behov av en annu mer saker
inloggning.

Enskilda trafikféretag har valt att kommunicera via SUTI-granssnittet mot det nya
boknings- och planeringssystemet. Ostgétatrafiken upplever att denna kommunikation
fungerar samre an nar man kommunicerar kdrordrar direkt till férarappen. Bland annat
saknas GPS-positioner vid aterrapportering av en resa via SUTI.

Fordonen saknar idag en serviceresefordonsplattform liknande den som beskrivs i
forstudien. Dock beskriver man att man inte ser sa stor nytta med den information man
kan fa fran fordonen, i och med att man upphandlar sin trafik mer pa funktion och darfér
vill undvika att detaljstyra trafikforetaget och darmed inkrakta pa transportdrsansvaret.
T.ex. anser man att det &r trafikféretagen som behéver ha koll p& drivmedels- och
laddnivaer for att kunna planera trafiken utifran detta. Man stannar vid att kravstélla
vilket drivmedel fordonen ska kéras pa.

4.12.2 Biljetter och betalning

Vid resa i Nartrafik kan man képa biljett via Ostgotatrafikens app, eller betala direkt i
fordonet, kontant eller med kort. En brist i dagens I6sning ar att man behdver kdpa en ny
biljett om man vill resa vidare i den regionala kollektivtrafiken om man har betalt i
fordonet.

Fardtjanstresenarer far ett resekort som ska visas upp ihop med legitimation vid resa i
serviceresefordon. Fardtjanstkortet ger dven kostnadsfria resor i den regionala
kollektivtrafiken, och ev. ledsagare reser utan avgift om tillstandet ger rétt till detta.
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Vid sjukresa betalar man egenavgiften direkt till féraren med kontanter eller kort.

Visering av biljetter i serviceresefordonet sker idag genom att féraren goér en okular
kontroll av biljetter i appen eller av fardtjanstkort och legitimation. I praktiken verifierar
man resendren utifran namn, vilket man ser innebér en risk for fel.

4.12.3 Framtida utveckling

Man 6nskar pa sikt komma bort fran kontanthantering i serviceresefordonen. Man ser
ocksa ett behov av att utveckla méjligheten att képa en biljett i fordonen vid serviceresor
som fardtjanst, sjukresa och Nartrafik.

Sett till att Ostgoétatrafiken &r i uppstartsfas med ett nytt boknings- och planeringssystem
som kommer kompletteras med ytterligare funktionalitet, ser man inte sig ligga ratt i tid
for att dra nytta av en resepersonalapp som den beskrivs i forstudien. Avtalstiden fér
systemet &r 6-12 ar beroende pa hur ldnge man véljer att férldnga.

Man ser inte heller nyttan med serviceresefordonsplattformen kopplat till trafikféretagens
drivmedelshantering. Dock framkom det inte vid intervjun om de skulle ha nytta av mer
detaljerad information om drivmedelsférbrukning som underlag till sin
hallbarhetsrapportering.
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5 Relevanta tjanster inom anropsstyrd
regional kollektivtrafik

Hela resan-perspektivet och en béttre integrering av linjelagd och anropsstyrd trafik har
varit ett mal fér branschen under manga ar. Det &r férst pa senare ar, nar det blivit en
enkelt bade boka och betala en resa via en app i mobiltelefonen, som nya tjénster i
regional kollektivtrafik bérjar na framgangar.

I detta avsnitt beskrivs nagra av de nya tjdnster som har vuxit fram de senaste aren,
som pa olika satt gynnar ett mer integrerat resande och béttre resursutnyttjande av
befintlig upphandlad fordonspark hos RKM:er. Det ar viktigt att poangtera att det inte ar
en uttdmmande 6versikt, utan endast ett axplock som ar baserat information som
samlats in vid de intervjuer som genomfdrts under foérstudien.

5.1 Framgdangsfaktorer

Utifran intervjuerna har det gatt att I&sa ut nagra framgangsfaktorer vid lansering av en
ny anropsstyrd resform:

Lansering av den nya trafiklosningen som en pilot eller prototyp i tilldgg till
befintlig trafik, ej i samband med nedldggning av annan trafik. Vid fall d@ man
samtidigt har lagt ner annan trafik, har besvikelsen éver detta fargat synen pa den nya
tjansten. Om man i stallet lanserar och trimmar in det nya trafikkonceptet innan beslut
om nedldaggning, kan man etablera den nya tjansten och ge resenarer mdjlighet att i lugn
och ro upptacka dess fordelar innan man tar bort den ineffektiva trafiklésningen.

Ett konkret exempel: D3 en linje som tidigare gatt enligt tidtabell gérs anropsstyrd, men
fortfarande knuten till en tidtabell och fasta hallplatser upplever resenérer bara en
féorsamring. Att behdva bestélla en resa i forvag minskar méjligheterna till spontant
resande. Om man daremot kompenserar for férsamringen genom att ersatta linjen med
en mer flexibel resform, till exempel omradestdckande trafik dar resendren kan bli
hdmtad och I&mnad pa sin hemadress eller en métesplats som ligger ndrmre an den
tidigare hallplatsen och dessutom ges méjlighet att sjélv boka en tid fér upphdmtning
eller ankomst, &r chansen stérre att tjansten far ett positivt mottagande och &ven ses
som en fullgod ersattning da den tidtabellslagda linjetrafiken i ett senare skede ldggs
ner.

En resenarstillviand instdllning och ton i kommunikation kring tjansten. Ett
konkret exempel ar att Iagga stor vikt vid hur man formulerar de texter som anvands i
samband med en digital bokning, ofta via en app. Undvik till exempel att direktdversatta
de instruktioner eller namn pa knappar och falt i bestéllningsformuléret, utan att ta
hansyn till vilka begrepp resendrerna ar vana vid. Dagens appanvandare ar vana vid och
staller héga krav pa enkelhet och tydlighet.

Marknadsféring och ldrande i ett. I framgangsrika lanseringar jobbar man med
tjanstedesign néra sina anvéndare, dar man i direkt kontakt med resenérer och andra pa
den plats tjdnsten lanseras lyssnar in, stéller nyfikna och dppna fragor om hur tjansten
upplevs och hur den kan férbattras. Detta ger inte bara information som ar vardefull for
utvecklingen av nya trafiktjanster utan bidrar ocksa till en positiv marknadsféring av
tjansten i sig. Ett konkret exempel &r att finnas pa plats pa torget, busstationen, eller
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annan central plats som den nya tjansten trafikerar i samband med lanseringen for att
kunna marknadsféra, informera och lyssna.

Formaga att se och agera utifran en helhetsbild. I de organisationer dar man inte
arbetar med linje- och tidtabellslagd trafik respektive anropsstyrd trafik i olika silos, har
det gatt att se en féormaga att skapa nya trafikkoncept som bidrar till en effektivisering
sett utifran ett helhetsperspektiv.

Mod att testa nytt. Det &r inte forrdn en tjanst har lanserats som man fullt ut kan
forsta hur den mottas av resenérer och andra. Darfor visar framgangsrika exempel att
det viktigt att lansera tidigt och i stallet vara beredd att justera utformningen i néra
samverkan med resenarer, férare och andra som kommer i direkt kontakt med tjansten.

For att inte fastna i internt utvecklingsarbete behéver man vara beredda att ta genvagar
for att komma till lansering. Exempelvis ser vi i de flesta fall att man valt att anvanda
befintliga appar fér bokning, som da blir separata fran den ordinarie appen fér
resvagssokning och/eller biljettkdp. Den nya tjansten kanske inte heller syns som en del i
trafikutbudet d& man séker resor i reseplaneraren.

Integrera tjinsten full ut. Med allt detta sagt, for att fullt ut na potentialen hos en
kombinerad linjelagd och anropsstyrd trafik som gemensamt servar bade resenérer i
regional kollektivtrafik och sarskilda persontransporter, krévs att man inte stannar vid en
halvt genomférd integration, med separata bokningsappar och anropsstyrd trafik som
inte syns i reseplaneraren. Utvecklingen behdver fortga tills all trafik gar att hitta, boka
och betala pa samma plats. Detta leder ofta till omfattande utvecklingsprojekt, men mot
en tydlig kravbild i och med att den nya tjansten redan ar utprovad och de processer
som kravs for utférandet redan finns pa plats.
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5.2 X-linjen hos Varmlandstrafik

I Saffle har man ersatt den tidigare stadsbusslinjen med en omr@destéckande,
anropsstyrd resform kallad X-linjen [4]. Ett mindre bussfordon trafikerar ett stort antal
motesplatser i Saffle tatort, vilket moéjliggér resor adress till adress med kort
gangstracka. Det ar ocksa méjligt att séka resor antingen med en énskad avgangstid
eller en dnskad senaste ankomsttid, vilket gér det mdjligt for resendrer att anvéanda X-
linjen som anslutning till tidtabellslagd trafik, till exempel tag. Detta har visat sig vara en
viktig méjlighet, dd Sé&ffle resecentrum &r det vanligaste resmalet.

Valet av Saffle grundar sig dels i att det finns ett tillrackligt resandeunderlag, dels att
man hade befintlig kollektivtrafik och ddrmed invanare som &r vana vid att aka kollektivt.

Initiativet startade som ett ettarigt pilotprojekt under 2022 i samarbete mellan
Varmlandstrafik och trafikféretaget Nobina. En ledstjarna fér piloten har varit ett fokus pa
att testa och gora i praktiken, for att bygga upp forstaelse och erfarenheter kring nyttan
genom direkt aterkoppling fran resendrer som anvander tjansten.

Omedelbart fran start fick man ett stort resande med den nya X-linjen, trots att befintlig
stadsbusslinje 80 fanns kvar under pilotfasen. Appen laddades ner av manga och man
sag mycket sdkningar efter resor.

Inom kort hade X-linjen fem ganger s& mycket resande som linje 80. Trots detta sag
man ingen stérre éverflyttning fran den befintliga busslinjen. Nar beldggningen pa X-
linjen blev sa hég att véntetiderna ékade, sag man att resenérer bérjade boka av sina
resor igen. Man beslutade da att satta in ytterligare ett fordon och resandet ékade
ytterligare, sa att man nu ser ett tiodubblat resande jamfért med innan évergangen fran
linje 80 till X-linjen.

Det var darfor ett enkelt beslut for Varmlandstrafik att vid pilotperiodens slut i december
2022 lagga ner linje 80, med starkt stdd fran bade invanare och politiker i Séffle.

Erfarenheterna fran piloten i Saffle har ocksa gett insikter som har lett till att man nu
testar liknande tjanster aven utanfor tatorter i Varmland. I Sunne har man ett stort
omrade utanfér tatorten med manga turistmal. Dar har man startat en ny pilot, dédr man
bland annat nyttjar skolskjutsfordon under de tider dessa inte anvands for skolskjuts, fér
att i stéllet trafikera X-linjen Sunne. Man har ocksa |8st det sa att resor med X-linjen
Sunne ansluter till tdg om det &r méjligt fér den eftersdkta resan.

P& X-linjen Saffle &r det méjligt att kdpa biljetter med kort eller anvanda reskassa, precis
som pa en vanlig buss, i och med att denna trafikeras av fordon som &r dedikerade till X-
linjen. X-linjen Sunne trafikeras ddremot bade av skolskjutsfordon och fordon som
normalt sett kor fardtjanst. Darfor ar det endast mojligt att képa biljett med kort, ej
reskassa. Man kan inte heller digitalt visera periodbiljetter, utan resendren behdver visa
upp ett aktiveringskvitto for periodbiljetten.

I Saffle anvander man en app fér bokning, X-linjen Sé&ffle, som ar en standardlésning
utvecklad av en samarbetspartner till ett av Varmlandstrafiks upphandlade trafikforetag.
I Sunne har man valt att testa en annan app, dven denna en standardldsning fran en av
trafikféretagets andra samarbetspartners. Pa sikt tror Varmlandstrafik dock att man
sjalva behdver aga bokningsfunktionen, fér att géra den oberoende av trafikféretag.
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5.3 Kom Ombord hos Varmlandstrafik

Varmlandstrafik har ocksa utvecklat en tjanst som gér det méjligt att boka in
fardtjanstresenarer pa all regiontrafik i Varmland, badde bussar och tag. Tagvardarna har
en app som heter Kom Ombord, dér inbokade resenarer far en platsreservation. Vid byte
fran fardtjénst till tdg, kan fardtjanstféraren ledsaga till tdget, dar ombordpersonal tar
vid och hjalper resenéren till en plats pa tdget. Om det blir en stérning pa resan, hjélper
ombordpersonalen till med att |6sa det sd att resendren kommer vidare till destinationen.

Vid bokning av plats pa buss, skickas bokningen fran Kom Ombord till bussen via dess
RAKEL-baserade kommunikationssystem.
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5.4 Mixtrafik hos Varmlandstrafik

Varmlandstrafik har slutligen utvecklat en tjanst som man kallar Mixtrafik, ddr man later
allmanheten boka ledig kapacitet i skolskjutsfordon via ett egenutvecklat webbgranssnitt
[5]. I dagsldget tar man inte betalt fér dessa resor som anvéander ledig kapacitet. P3 sikt
Onskar man dock géra detta och aven att skolelever ska kunna visera sina biljetter i
skolskjutsfordonet, for att fa battre uppfattning om hur mycket ledig kapacitet man har.
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Figur: Bokningsflode i Mixtrafik
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5.5 Buss on demand hos Vasttrafik

Vésttrafik lanserade under 2023 en prototyp till en ny anropsstyrd omradestrafik for
tatort som man kallar Buss on demand [6] i Ulricehamns kommun, med 11 500 invanare
i tatorten - som var det omrade som trafikerades - och 25 000 i hela kommunen.
Prototypen var i drift under ett drygt halvar och blev snabbt populdr hos resendrerna. Av
de knappt 4000 personer som registrerade sig i appen, bokade och genomférde drygt
900 personer en resa.

Man var ocksa pa plats och provakte tjdnsten och pratade med medpassagerare for att
samla in information om hur den uppfattades. Man fick fa eller inga klagomal pa tjansten
men upplevde att resendrerna snabbt énskade sig mer. Till exempel ville resenarer sjalva
kunna bestdmma exakt var det skulle ga att bli upphdmtad. Tjénsten trafikerade inte
samtliga adresser, utan ett stérre antal métesplatser inom trafikeringsomradet fér att
minimera gangavstandet.

Buss on demand i Ulricehamn trafikerades av ett mindre bussfordon som ocksa anvands
for Flextrafik. Fordonet hade samma typ av biljettutrustning som i Vasttrafiks stora
bussar, men en enklare fordonsplattform. En av anledningarna till att man lade ner
prototypen i Ulricehamn var att man hade svart att méta upp det stora
resandeunderlaget om ca 400 personer vid hogtrafik, vilket gjorde att man valde att i
stallet behalla de tva befintliga innerstadslinjerna. Under den tid prototypen var i drift
sag man att resandet 6kade &ven pa dessa linjer.

Buss on demand bygger i dagsldget pa tva befintliga appar, en resenérsapp for bokning
av resor och en forarapp.

I den forsta versionen av Buss on demand fanns ingen koppling mot reseplaneraren, utan
all resesdkning och bokning skedde i den separata Buss on demand-appen.

Testerna av Buss on demand-prototypen fortsatter i Marks kommun, dar man trafikerar
ett omrade som tacker Kinna, Skene och Orby. Har har man utvecklat en integration mot
reseplaneraren, vilket goér att resmdéjligheter med Buss on demand visas vid sékning i
Vasttrafiks ordinarie reseplanerare. Utvecklingen av integrationen var kravande, i och
med att reseplaneraren inte har stdéd fér dynamisk trafik i grundutférande. Losningen ar
utformad sa att da en resvagssokning sker inom det omrade dér Buss on demand
erbjuds, anropar reseplaneraren bokningssystemet fér Buss on demand och far
eventuella resméjligheter dérifran som presenteras tillsammans med 6vriga
resvagsforslag. Integrationen har i dagsldget ndgra brister, till exempel kan det idag
visas resvagsforslag dar Buss on demand-fordon som ska ansluta till en fortsatt resa i
linjetrafiken &r framme efter att denna har avgatt.

Nar en Buss on demand-resa presenteras i ToGo-appen, lankas man vidare till den
separata bokningsappen for att dar kunna boka den presenterade resan.
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Vasttrafik har nu beslutat om en férldngning av Buss on demand i Kinna-Skene-Orby och
kommer i samband med det att pausa tva befintliga busslinjer fran arsskiftet 2024-25. I
samband med det vantar man sig ett fortsatt 6kat resande, efter att ha sett en viss
nedgang i resandet i samband med att man justerade planeringsparametrarna och ékade
den maximala omvagstiden for att skapa battre férutsattningar for samplanering. Att
justera omvégstiden ar en metod for att férséka hitta ratt avvagning mellan en tjanst
som ar tillrackligt attraktiv, men inte for dyr.

Vid ett framtida permanentande av Buss on demand kommer man understka
méjligheten att utforma tjansten sa att den kan trafikeras dven av mindre fordon som
har upphandlats fér andra typer av anropsstyrd trafik, for att pa sa satt optimera
fordonsutnyttjandet. I samband med detta behdver det vara mdjligt att hantera biljetter
for den regionala kollektivtrafiken dven i dessa mindre fordon. Med en gemensam
fardbevishantering éppnar det ocksa for visering av fardtjansttillstdnd i de bussfordon
som trafikerar Buss on demand.
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6 Forskning

6.1 Mobilitetsplanbok

Projektet Mobilitetsplanbok [7] drivs inom det strategiska innovationsprogrammet Drive
Sweden. Det har beréringspunkter med det mal om att skapa stéd for fardbevishantering
i serviceresefordon som férstudien utreder.

Mobilitetsplanbok syftar till att utveckla och validera en 18sning for ett dppet,
operatérsoberoende system av mobilitetspl@nbdcker. Lésningen baseras pa etablerade
tekniska ldsningar inom bade mobilitets- och finansbranschen och syftar till att 6ka
genomslaget for delade mobilitetstjanster genom att géra dem mer tillgangliga fér
anvandare, enklare for arbetsgivare, andra relevanta aktdrer och leverantorer.
Mobilitetsplanbok kommer att férenkla administrationen av stéd och subventioner, samt
underlétta for leverantérer att na fler kunder utan kostsamma integrationer.

Projektet avslutas under 2024 och bér bevakas i samband med det fér att utvardera om
slutsatserna &r anvandbara i arbetet med att uppna denna férstudies mal.

Operator & 2:23 em

4 Bekrifta bokning

Operator T 2:23 em

4 Boka cykel

AKTUELLT SALDO: AKTUELLT SALDO:

Fran Till
Sondag Sondag
14:20 16:20
2023-02-05 2023-02-05
Solbjerstorget 3 &
@ Elcykel 1 okr > Ladcykel 3
14:20 - 16:20
d® Elcykel 2 Okr > Hamtas/lamnas pa
Solbjerstorget 3
2248 d
J® Ladcykel 1 Okr > E> 4.81,Lun
@ Ladcykel 2 okr > Pris: Okr
Nytt saldo S500kr
&® Barnkirra 1 okr >
d® Lastsldp 1 okr >
3 Ladcykel 3 Okr >
Stridsvagnsvsgen i
& Cykel1 okr >
f [+ €0 f [+ e
Start Boka Installningar Start Boka Installningar

Figur: Bokningsfléde i tidnsten Mobilitetspldnbok (Kélla: sc2b.se)
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6.2 Tjansteskjuts

2023 genomfodrdes forstudien Tjansteskjuts [8] i ett Vinnovafinansierat projekt av
Svenska Taxiférbundet, Klimatkommunerna och Karlstads kommun. I férstudiens
sammanfattning beskrivs dess syfte:

Forstudiens syfte var att testa hypotesen att en resetjanstverksamhet, utférd av taxi eller
andra tjansteleverantérer, kan ge en rad samhdéllsnyttor jamfért med ett mer traditionellt
alternativ med leasade eller &gda tjdnstebilar: Férre bilar p8 vagar och parkeringsplatser,
minskad stress for tjdnstepersoner, sdnkta totala fordonskostnader, minskade utslépp,
minskat buller och en férstérkt lokal arbetsmarknad fér inte minst personer som idag har
svart att f§ arbete. Taxi har I18ga trésklar fér att bli férare och féretagare.

Man har som mal att genomféra en pilotverksamhet i nésta steg. Forstudien beskriver att
en framgangsfaktor for en 16sning &r att det finns ett attraktivt IT-stéd for bokning och
dven mojlighet att féresld en resa i regional kollektivtrafik som alternativ.

Biljetthantering namns inte i férstudien, men med en resepersonalapp i de fordon som
kor tjansteskjuts skulle det vara mdjligt att anvanda en gemensam biljettyp for
tjansteresor som utférs bade i regional kollektivtrafik och i en framtida
tjansteskjutslésning. En sddan I6sning skulle géra det mojligt att samordna kostnaden for
olika typer av resor i tjidnsten pd ett satt som foérenklar for de foretag som véljer
kollektivtrafik framfér egna tjanstebilar.

Tjansteskjuts

Nya modeller for lokala tjansteresor- En forstudie.

2023-09-05

iforoundet,
j rter: Svenska Taxifo
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Projektiedare: Fredrik Holm :

nns i
oo
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Resepersonalapp i serviceresefordon

/7 Vision
Visionen for en resepersonalapp i serviceresefordon ar:

En nationell standardlbsning fér identifiering av férare och fordon samt hantering av
kérordrar och biljetter i serviceresefordon, som erbjuder enkelt resande i fullt integrerad
trafik bdde inom och mellan trafikorganisationer.

8 Nyttoanalys

P& en dvergripande niva skulle en battre utvecklad fardbevishantering i serviceresefordon
med stod for den regionala kollektivtrafikens biljetter, mdjliggjord av en gemensamt
utvecklad resepersonalapp, bidra till ett starkare ekosystem. Aven trafiken som utférs pa
landsbygd, vid Iagtrafik, i mindre tatorter blir en mer integrerad den av ett samlat
trafikutbud. Detta mdjliggor det hela-resan-perspektiv som branschen satt som
ledstjarna under atminstone de senaste tva decennierna.

Manga av de aktdrer som berérs av 16sningen gynnas. I kommande avsnitt beskrivs
konkreta nyttor for dessa olika grupper av aktorer.

8.1 Nytta for resenarer

Har foljer en lista med konkreta nyttor som uppstar fér en resenér da det finns en
resepersonalapp i serviceresefordon.

e Mdbjlighet att ha ett och samma kort fér fardtjanst och regional kollektivtrafik.

e Ha fardtjanstkortet digitalt i samma app som anvands for den regionala
kollektivtrafikens fardbevis.

e Mdjlighet att enklare boka och betala for en fardtjanstresa i en annan kommun.

e Kunna visa upp ett sjukresetillstand pa samma sétt, oavsett om den genomfors i
linjetrafiken, med specialfordon, eller en kombination av dessa.

e Att fd samma pris, kunna anvdnda samma periodkort och samma hantering av
fardbevis vid resa i Nartrafik eller andra resformer som utférs av
serviceresefordon i anropsstyrd omradestrafik.

e Med ett fardbevis som ar knutet mot en specifik bokning, kdnna sig trygg med att
man har hamnat i ratt fordon.

e Att kunna kdnna sig trygg med den utrustning som kravs for att genomféra resan,
t.ex. trappklattrare eller ramp, alltid finns i och fungerar i det bokade fordonet.

e Att forarens identitet ar sakerstalld och att denne har de utbildningar och
certifikat som kravs for den bokade resan ger 6kad trygghet.
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8.2

Att kunna resa smidigare mellan kommuner och regioner med ett fardbevis for
hela resan.

Att incheckning och ev. utcheckning i serviceresefordon ar enkel och smidig och
liknar hur den hanteras i 6vrig regional kollektivtrafik.

Majlighet att bade boka och betala fér en serviceresa online, pa samma sétt som
man &r van vid fran andra typer av resor och tjanster, t.ex. kép av flygbiljetter,
tagresor.

Nytta for bestallare

Nedan beskrivs de nyttor som uppstar for bestillare, dd det finns en gemensamt
utvecklad resepersonalapp i serviceresefordon.

Mdjlighet att enklare erbjuda sitt biljettutbud och i férlangningen
bokningsmdjlighet via fler kanaler, genom att man nyttjar gemensamma
standarder som t.ex. BoB-standarden for biljetter.

Mindre administration for att hantera bokning och kostnadsférdelning vid RIAK-
fardtjanstresor (Resa I Annan Kommun) skulle leda till besparingar som kan
anvandas till att férbattra trafiken.

Mindre administration och kostnader fér sjukresor till specialistvard i annan region
om en sammanhallen hantering av fardbevis och bokning utvecklas som gér det
mojligt att nyttja befintliga upphandlade trafikavtal i andra regioner. Notera att
boknings- och kostnadsférdelningsaspekterna ej behandlas pa djupet i denna
forstudie.

En samlad och mer fullstéandig resandestatistik oavsett resform, nar validering av
fardbevis for regional kollektivtrafik sker dven i serviceresefordon.

Mdjlighet att vid upphandling hanvisa till en specifik 16sning eller standard fér den
mjukvara som hanterar biljetter, kdérordrar och identifiering av férare i
serviceresefordon.

Mojlighet att krdva betalning av egenavgift i fordonet fér de resenarer som inte
betalat fakturorna for tidigare utférda resor.

Med battre koppling mellan anropsstyrd trafik och linjetrafik ar det maéjligt att
flytta dver resande fran kostsamma sérskilda persontransporter till kombinerade
resor dar aven regional kollektivtrafik kan nyttjas. Exempel: man kunde hos
Skanetrafiken visa pd en besparing om 29,8 Mkr/ar, baserat pa antagandet att
man kunde géra om 11% av de anropsstyrda resorna till kombinerade resor.

En stdrre andel dynamiskt upphandlad anropsstyrd trafik ger méjlighet att planera
kollektivtrafik med en totalt sett battre beléggningsgrad i alla typer av fordon.

Med méjlighet att kdpa och hantera fardbevis pa samma premisser som fér 6vrig
regional kollektivtrafik aven fér serviceresor blir det méjligt att éverge
kontanthantering vid dessa resor.
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8.3

Med sakert identifierade forare sakerstalls leveranskvaliteten och att alla
trafikféretag utfér sitt uppdrag pa samma villkor.

Mojlighet att dela pa utvecklingskostnaden fér en gemensamt utvecklad
resepersonalapp som nyttjas av manga aktérer ger besparingar.

D3 en resepersonalapp tillhandahalls som éppen kéllkod, blir det méjligt for
bestallare att valja att antingen sjalva implementera I6sningen eller upphandla
den via trafikavtalet eller via ett avtal direkt med en systemleverantér.

Med en modular 6ppen kallkods-16sning blir det majligt fér bestallaren att vaélja
vilka funktioner man vill implementera i sin egen verksamhet, t.ex.
fardbevishantering och féraridentifiering, men inte kérorderhantering.

D3 bestallaren sjalv kan &ga grénssnitten mot sina anvéndare, d.v.s. da de
|6sningar som moter resendrer och resepersonal separeras fran de bakomliggande
plattformar som anvands fér bokning, planering och biljettering, gor detta
anvandarupplevelsen oberoende av eventuella byten av bakomliggande system.

En hdgre grad av sjalvservice-l6sningar, dar resenaren sjalv bokar, betalar och
viserar sin biljett, leder till en mer kostnadseffektiv kollektivtrafik.

Med en 6ppen kallkods-karna for fardbevishantering och/eller kérorderhantering
som enkelt kan integreras av systemleverantdrer i de egna Iésningarna, 6ppnar
det upp fér anbud fran fler aktérer. Detta da manga av de ofta valdigt specifika
kraven redan &r l8sta i ppen-kéllkods-kdrnan, som i annat fall kan géra det svart
for anbudsgivare att méta kravbilden.

En framtida mdjlighet fér annan resepersonal an férare i serviceresetrafik, till
exempel ledsagare eller ombordpersonal pa tag, att nyttja resepersonalappen i
andra sammanhang. Appen skulle till exempel kunna anvéndas fér att uppna en
samordnad hantering som ger en tryggare resenarsupplevelse, till exempel da en
resa innehaller bokade delresor i savél serviceresetrafik som i linjetrafik, och
bokning av ledsagning vid byte. Vid trafikstérningar skulle appen kunna anvandas
for att sakerstalla att resendren far den hjalp denne behéver, till exempel vid
tilldmpning av kom-fram-garanti i samband med en Resplus-resa.

Nytta for forare och trafikforetag

Aven férare och trafikféretag gynnas av en resepersonalapp for serviceresefordon.

Idag anvands ofta manuella rutiner och instruktioner fér hantering av
egenavgifter och olika typer av fardbevis, eller for identifiering av resenar via
namn eller siffror i personnumret. Dessa ersatts vid en utvecklad
fardbevishantering av en enkel visering av ett befintligt fardbevis eller m&jliggér
kép av ett nytt. Pa sa satt blir det enklare for forare att sdkerstalla att resendren
har ett giltigt fardbevis.

En battre integration av serviceresor i den regionala kollektivtrafiken dppnar foér
att en 6kad andel av trafiken utférs av mindre fordon, vilket skapar en stérre affar
for de trafikféretag, ofta taxibolag, som upphandlas f6ér att utféra trafiken.
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8.4

En tydligare identifiering av férare i samband med att denne loggar in pa ett
omlopp (kérpass), ger trafikforetaget moéjlighet att ombesdrja en tryggare
arbetsmiljé och sakra arbetsvillkor for féraren.

Med battre forutsattningar for att integrera trafik som utférs med taxiregistrerade
personbilsfordon med regional kollektivtrafik, skapas mdjlighet att hitta nya
kommersiella paketeringar av tjanster som utférs av taxibolag i anslutning till
regional kollektivtrafik.

Nytta for systemleverantorer

Aven dagens leverantérer av systemlésningar till serviceresefordon kan dra nytta av en
gemensamt utvecklad resepersonalapp som utvecklas med 6ppen kallkod.

En app-karna i 6ppen kallkod kan enkelt baddas in i befintliga 16sningar, vilket goér
det mojligt for systemleverantdrer att starka sina befintliga produkterbjudanden,
t.ex. genom integration med sina évriga produkter sdsom boknings- och
planeringssystem.

Da I&ngt ifrdn alla RKM:er och trafikféretag valjer att sjélva utveckla sina
I6sningar, kan befintliga systemleverantérer support erbjuda support och
forvaltning av en paketerad version av resepersonalappen.
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O Befintliga I6osningar

Det finns manga s.k. férarappar pa marknaden idag och flera av dessa &r i bruk hos
RKM:er i Sverige. I regel ar fokus i dessa appar kdrorderhantering och trafikledning, och
funktioner for hantering av férdbevis saknas. Det ges dock ofta mdjlighet att ta betalt
med kontanter, kort, Swish eller faktura, d& dessa &r de vanliga satten att betala i
taxitrafik idag. Betalningsflédet gar da via trafikféretaget, och i de fall betalningen rér en
samhallsbetald resa, hanteras avrakning av egenavgifter och ersattning for utférande
backoffice mellan bestallarens och trafikféretagets system.

9.1 Resepersonalapp hos Skdnetrafiken

Skanetrafiken har utvecklat en resepersonalapp fér serviceresefordon som star som
modell for den I6sning som beskrivs i denna férstudie.

Appen innehaller funktioner fér att sékert logga in en férare via BankID, hamta
information om eller ange vilket fordon handenheten med appen sitter i, utifran férare
och fordon hamta ett omlopp (kérpass) och slutligen hamtas mer detaljerad information
om kommande kérordrar pa passet. Anvdndningsflédet i appen ser pa véldigt
évergripande niva ut som foljer:

. ZEBRA . ZEBRA ' ZEBRA s ZEBRA

v 4 01000 v 4 01000 ¥ 4 01000 v 4 01000

Korpass Visering

Starta Scanna resenarens

Vilket fordon sitter du i? fardtjanstkort & legitimation
Depa

Storgatan 1, Enstad
Vardcentral Masen
Dagcentral Solsim
Rast 15 min

Lillgatan 2, Trestad

Bekréfta

Inloggning Fordonsval Koérorderhantering Fardbevishantering

Figur: Principiellt anvdndningsfléde resepersonalapp hos Skdnetrafiken.

Skanetrafiken har utvecklat I6sningen utifran principen att man vill 4ga alla delar av
I6sningen sjalva. Ett viktigt skal till detta har varit att man vill att de anvandargranssnitt
som moéter resendrer och personal ska erbjuda en enhetlig och stabil anvandarupplevelse
dver tid, &ven d& bakomliggande system upphandlas och byts ut.

9.1.1 Mjukvara

9.1.1.1 Inloggning

Vid inloggning i Skanetrafikens resepersonalapp anvands BankID, da detta &r den e-
legitimationsldsning som ar mest spridd. Man kommer légga till ytterligare alternativ,
inklusive engangskoder, fér att skapa en mer robust l18sning och undvika beroende av en
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enda inloggningsméjlighet och leverantér pa@ marknaden. I dagslédget kraver man
foljaktligen att trafikféretagens forare ska ha BankID.

9.1.1.2 Fordonsval

N&r féraren har loggat in far denne méjlighet att valja det fordon som ska trafikera
omloppet ur en flervalslista som innehaller registreringsnummer fér de fordon som
resepersonalappen lyckats upprétta kontakt med via Bluetooth. Signalen kommer fran
den hardvara som sitter i fordonets diagnostikuttag (OBD-uttag), som beskrivs i avsnitt
14.1 Serviceresefordonsplattform hos Sk8netrafiken. Om det fordon som ska trafikera
omloppet av nagon anledning inte visas i listan &r det méjligt att manuellt ange fordonets
registreringsnummer.

9.1.1.3 Omlopp

Utifran informationen om férare och fordon hdmtar appen ett omlopp (kérpass). I
kontrast mot manga andra I6sningar har Skanetrafiken valt att visa omloppet som en
lista med de platser som ska bestkas langs végen, snarare &n utifran de resenérer och
kérordrar som ingar i omloppet. Nar man befinner sig pa den plats som star narmst i tur
att bestka, kan man se vilken eller vilka resendrer som ska stiga pa eller av fordonet.
Malet med denna princip att visa omloppet har varit att minska risken att enskilda férare
forsoker tolka den totala planeringen av trafiken utifran sin begrénsade vy, och planera
sitt omlopp pa annat satt &n utifran planeringssystemets totaloptimering av trafiken.

9.1.1.4 Fardbevishantering

Nar en resenar stiger in i fordonet viserar man dennes fardbevis eller legitimation
beroende pa vilket krav pa visering som galler fér den typ av resa resenéren utfér. I och
med att viseringen sker digitalt, ankomstmarkeras automatiskt ratt resenar i appen. I
och med att det finns en hdrdvaruknapp som aktiverar NFC- och kameraldsarna pa sidan
av enheten som kor resepersonalappen, gar viseringen snabbt och enkelt.

Om en resenar uteblir &r det ocksa méjligt att ange en bomkérning i samma vy.

Skanetrafiken har inte implementerat funktioner fér att utfarda eller ta betalt for
fardbevis i resepersonalappen.

9.1.1.5 Informationssédkerhet

Skanetrafikens resepersonalapp &r bygg fran grunden fér att hantera personuppgifter pa
ett sdkert satt. Information om resendrer krypteras end-to-end, med unika nycklar fér
varje férare. Resenédrsinformationen pseudonymiseras ocksa, och den konkreta
informationen om en resendr hamtas forst nar dennes resa ligger 5-7 stopp framat pa
omloppet. Detta minimerar datalackage vid den handelse att en enhet kommer i oratta
hénder och den information som finns p& enheten avkrypteras.

Fér att I6sningen ska fungera &ven da det inte &r mojligt att hamta information fran
planeringssystemet, t.ex. da fordonet befinner sig dar det saknas mobiltéckning eller om
en driftsstérning drabbar telenatet, ar det mojligt att i férvag hamta hela dagens omlopp
och anvénda appen dven da den saknar uppkoppling. Eventuella férdndringar av
omloppet som sker under dagen far d@ kommuniceras pa alternativa satt, t.ex. manuellt
via trafikledningen.

9.1.1.6 Mjukvaruplattform
Skanetrafikens resepersonalapp &r utvecklad i .NET MAUI, som &r ett ramverk for att
utveckla appar som kan anvéndas pa flera olika plattformar utifrén samma kéllkod. Detta
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har gjort det méjligt att ateranvanda kod fran den app for biljettvisering som anvénds av
ombordpersonal pa tdg. Man har ocksa valt denna 18sning for att det pa sikt ska vara
mojligt att slappa en version av resepersonalappen for i0OS, for att kunna tillampa den for
fler anvandningsfall. Man utvarderade ocksa méjligheten att utveckla en sa kallad
webbapp, men valde bort detta alternativ for att undvika risken att stédet fér denna typ
av appar dras in av dem som utvecklar mobiltelefonernas operativsystem.

9.1.2 Hardvara

Skanetrafikens resepersonalapp installeras pa samma typ av hardvara som anvénds for
visering av biljetter av ombordpersonal pa tag. Hardvaran &r en Androidbaserad
handenhet, utrustad med lasare fér magnetremsa, chip, kontaktlést NFC-chip och optisk
lasning av QR-koder, Aztec-koder eller streckkoder. Man har dock valt en modell med
nagot stérre skarm i serviceresefordonen, for tydligare visning av den inbyggda
navigeringsfunktionaliteten, men troligen ocksa for att resepersonalappen ska kunna
anvéndas under fard pa ett trafiksdkert sétt.

Handenheten ar inte fysiskt kopplad till ett specifikt serviceresefordon, utan féraren kan
ta med sig enheten ur fordonet till exempel i samband med ledsagning av en resenar till
eller fran en vardavdelning. Det &r dock en avvéagningsfraga om enheten ska vara fast
monterad eller ej, da risken &r att den hamnar pa avvagar om den enkelt kan kopplas
loss.

9.1.3 Validering av blippa-biljetter

Skanetrafiken saljer fardbevis med vanlig kortbetalning i sina regionbussar, da man i
dessa fordon har en fullédig betalterminal, en sa kallad POS-terminal (Point Of Sale). I
stadsbussar ar det i stallet mdjligt att kdpa en enkelbiljett genom att blippa kortet. Man
har certifierat sina betalningsfléden fér detta enligt den sa kallade Transitstandarden.

For att kunna validera blippa-biljetten behéver man egentligen ha en POS-terminal som
&r certifierad for att fa l&sa en parameter pa kortet som kan knytas till ett tidigare blippa-
koép. Skanetrafiken har dock fatt ett undantag fran certifieringen, som gér det méjligt for
dem att lasa denna parameter med alla sina NFC-lasarutrustade terminaler, inklusive
dem som anvénds av ombordpersonal pa tdg och i resepersonalappen fér
serviceresefordon. Undantaget fran certifieringskravet méjliggér darmed visering med
billigare hardvara.

9.1.4 Egen kommunikation i stéllet for SUTI

Skanetrafiken har som princip valt att endast |I3ta appen utbyta information med
Skanetrafikens egna system, vilket pa sa satt gor den helt oberoende av 6vriga system i
fordonet. En konsekvens av detta &r att kérorderinformation skickas direkt fran
Skanetrafikens egenutvecklade planeringssystem till appen med ett egenutvecklat
protokoll, i stéllet for att anvéanda SUTI-standarden for detta utbyte.

Man anger nagra skal for detta. Vid anvandning av SUTI kommunicerar man som
bestéllare via en dispatcher, som i sin tur skickar vidare kérorderinformationen ut till
fordonen och returnerar fordonets GPS-position. Skanetrafiken énskar hellre ha
direktkontakt med férarna. Man vill ocksd &ga hela informationskedjan, for att sdkerstalla
korrektheten i den information som levereras - ratt fordon, forare, resenar och koérorder.

Vidare har man upplevt brister i SUTI-protokollets implementationer, dar man bland
annat har sett diffar i data, tider som inte har stamt, felaktiga meddelanden om att data
inte har sants trots att den har det. Man upplevde ocksa protokollet som lite "tjattrigt”.
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Den sammantagna bedémningen var darfor att det var mer arbete med att félja SUTI-
standarden an vad man upplevde att det var vart.

Vid implementationen av det egna kommunikationsprotokollet fér att kommunicera
kérordrar har man i stéllet tittat pa de standarder som anvénds i den tidtabellslagda
kollektivtrafiken: Transmodel, NeTEx, NOPTIS och SIRI. Det finns visst stdd for
anropsstyrd trafik i dessa standarder, men man saknade nagra funktioner vid den tid
man implementerade. Man anpassade darfér implementationen bland annat genom att
lagga till attribut for att hantera en enskild resenérs specifika behov kopplat till en tur,
genom att ateranvdnda begrepp som aterfanns pa en annan plats i standarden.

9.2 Biljettviseringsapp hos Samtrafiken

Samtrafiken utvecklar med hjalp av en underleverantér en Androidbaserad
biljettviseringsapp for Malardalstrafik, som anvands av ombordpersonalen for visering av
biljetter. De biljetter som viseras foljer BoB-standarden vilket gér att denna I6sning ligger
valdigt nara den delfunktionalitet som rér visering i en framtida resepersonalapp.

I dagslaget har inte systemleverantéren som utvecklar biljettviseringsappen kapacitet att
ta pa sig mer uppgifter, men detta kan férandras i mitten av 2025 da arbetet férvéntas
ga in i en mer férvaltande fas.

10 Losningsalternativ

For att uppnd GeSys vision om en nationell standard for fardbevishantering i
serviceresefordon kravs en l6sning som ar enkel att anpassa efter varje RKM:s specifika
trafik och behov. Samtidigt behdver de RKM som vill nyttja I6sningen vara éppna for viss
anpassning av den egna verksamheten for att det ska vara méjligt samverka kring och fa
full utvaxling av en gemensam Iésning.

En bred spridning underlattas ocksa om vidareutveckling och anpassning av Idsningen
enkelt kan utforas av flera olika parter i samverkan. Dessa skulle till exempel kunna vara
interna systemutvecklingsgrupperingar hos RKM:er, befintliga leverantérer av
angransande system, sasom taxameterlésningar, boknings- och planeringssystem, etc.
Detta gor det maéjligt for olika RKM:er att infora I6sningen med hansyn till den egna
organisationens praxis, dar vissa i hdgre grad utvecklar appar och plattformar internt,
medan andra hellre upphandlar fardiga l8sningar fran systemleverantdrer eller via
trafikféretag.

Det finns atminstone tva ténkbara principer fér utveckling och spridning av en gemensam
fardbevishantering i serviceresefordon.

Den ena ar att gora det mojligt for olika aktdrer att utveckla sina egna Iésningar for
fardbevishantering, som féljer en standard foér att géra det mdjligt att visera och utbyta
information om varandras fardbevis. Detta sétt att arbeta liknar p& manga satt hur SUTI-
standarden idag anvands for utbyte av bokningsinformation. Flera av de intervjuade
parterna beskriver att olika implementationer av SUTI-standarden kommunicerar pa lite
olika satt — det har uppstatt dialekter. Detta har férsvarat sémlés kommunikation mellan
olika implementationer, vilket &r en risk om en standard &r utformad sa att det finns
utrymme for olika tolkning.
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Den andra vagen ar att utveckla en resepersonalapp fér serviceresefordon med 6ppen
kallkod, som inkluderar fardbevishantering. Pa detta s&tt blir inte bara grénssnitten for
kommunikation mellan olika implementationer standardiserade, utan hela I6sningens
kallkod blir 6ppen och gemensam. En viktig faktor nar man utvecklar 16sningar med
Oppen kallkod ar att ha en organisation som kan sakerstélla att den gemensamma
kodbasen har god kvalitet och att relevanta anpassningar och vidareutvecklingar som
utférs av deltagande parter aterférs till det gemensamma. L4s mer om hur man kan
organisera framgangsrik utveckling av éppen kallkod inom det offentliga i avsnitt 22
Utveckla i 6ppen samverkan.

10.1 Oppen killkod for Android

For att sakerstalla effektivast mdjliga anvandning av offentliga medel och samtidigt
bibehalla en flexibilitet i hur olika RKM:er implementerar en biljettlésning for
servicefordon férordas att en I6sning fér fardbevishantering utvecklas som déppen kallkod.

Eftersom savél dagens handburna enheter som anvéands for biljettvisering pa tdg som
nédsta generations betalterminaler (Point Of Sale-/POS-terminaler) &r baserade pa
operativsystemet Android, rekommenderas att 16sningen utvecklas for Android.
Ytterligare ett skal till denna rekommendation ar att Apples iOS-enheter saknar
kortlasare, vilket skulle gora att det krévs ytterligare en hdrdvara for att fa denna
funktionalitet i en i0S-enhet.

For att s8 manga aktdrer som mdjligt ska kunna dra nytta av den dppna kallkoden,
behéver I6sningen utvecklas sa att den inte har nagra beroenden till komponenter som
endast gors tillgdngliga via Google Play. Detta da vissa befintliga systemlésningar fér
serviceresefordon staller krav om att det inte far finnas en koppling mot Google.

10.2 Modular Iosning for att tillgodose olika behov

En I6sning bér delas in ett antal 6évergripande funktionsmoduler:
e Saker inloggning av foérare
e Hamtning av fordons-id fran en ev. serviceresefordonsplattform
e Kororderhantering
e Fardbevishantering

Dessa kan i sin tur delas in i mindre delmoduler fér att hantera t.ex. visering av en viss
typ av fardbevis. Nedan illustreras en tankbar indelning i delmoduler och komponenter,
som gér det méjligt att i sa stor utstréckning som méjligt samverka utifrdn en gemensam
O6ppen kallkod. Endast de anvandargranssnittskomponenter, anpassningar,
konfigurationsparametrar och systemintegrationer som &r specifika for en viss bestallare
eller systemleverantér ligger utanfér den gemensamma kodbasen.
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Figur: Resepersonalapp i serviceresefordon, indelning i funktions- och delmoduler.

En specifik implementation kan genom modularisering enligt ovan baseras pa de delar av
den 6ppna kallkoden som ar relevanta for en viss bestallare eller systemleverantérs
produkt. Detta 6ppnar for anvéandning av kallkoden hos antingen bestallare som vill
utveckla en 16sning i egen regi, eller hos systemleverantérer som upphandlas av
trafikforetag och RKM:er som valjer att inte utveckla mjukvara i egen regi.

For att ytterligare underlatta implementation bér ocksa ett generiskt (“white-label”)
anvéndargranssnitt fér en nyckelfardig resepersonalapp utvecklas. Detta kan da enkelt
anpassas av de aktorer som vill anvanda den gemensamma appen. Ett anpassat
anvandargranssnitt och valda funktionsmoduler utgér tillsammans en komplett app, som
kan distribueras ut fér installation pa handenheter i en specifik bestéllares
serviceresefordon.

10.3 Skadnetrafikens roll

D3 Skanetrafiken redan har utvecklat just en sadan Android-baserad 16sning for
fardbevishantering i servicefordon som beskrivs i féregaende avsnitt, bér det utredas om
det &r mdjligt att ateranvénda hela eller delar av den 18sningen genom att &ppna upp
kallkoden for fler anvandare och bidragsgivare. Da Skanetrafiken redan har investerat i
att ta fram en |6sning, behéver ett samarbete kring vidareutvecklingen i sa fall utformas
sa att det blir tydligt vilken nytta detta ger Skdnetrafiken - och i férlangningen
skattebetalarna i Region Skane. Ténkbara nyttor fér Skanetrafiken skulle kunna vara att
andra parter finansierar utveckling av ny funktionalitet eller tillfér egna I6sningar som
ocksa &r av intresse fér Skanetrafiken.

Flera av Skanetrafikens representanter som har intervjuas i forstudien uttrycker en
dppenhet for att Skdnetrafiken skulle kunna delta i ett samarbete kring ppen kéllkods-
I6sningar. Man ser generellt en stor potentiell nytta med nationell samordning och
gemensam utveckling av standarder och pekar pa befintliga exempel dar Skdnetrafiken
utvecklar lésningar i samverkan, till exempel den biljettldsning som man har utvecklat
tillsammans med Ostgétatrafiken och Blekingetrafiken.
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Dock har man, som de flesta andra aktérer, i nulaget fullt upp med en mangd pagdende
initiativ. Bland dessa inte minst slutfasen av implementationen av den egna
resepersonalappen och serviceresefordonsplattformen. Den tidplan som beskrivs i avsnitt
17.3 Tidplan &r utformad fér att ta hansyn till den startstracka som Skanetrafiken och de
flesta andra aktérer som har intervjuats hanvisar till.

Ur ett samhéllsnyttoperspektiv vore den mest attraktiva 16sningen att Skanetrafiken
fattar beslut om att dela med sig av relevanta delar av kallkoden till den resepersonalapp
for serviceresefordon som man nu tar i drift, genom att slappa den som 6ppen kallkod.
Mer om gemensam utveckling av éppen kallkod i avsnitt 22 Utveckla i 6ppen samverkan.

10.4 Samtrafikens roll

Samtrafiken erbjuder genom sitt nylanserade nationella distributionssystem [9] en bra
bas for utbyte av biljettinformation mellan olika aktérer — bade RKM:er,
systemleverantdrer och aterférsaljare av biljetter. Man har ocksa en central roll i
forvaltandet av de standarder som det nationella distributionssystemet bygger pa - BoB
(standard for Biljettdistribution och Biljettvisering) respektive OSDM-Online (Open Sales
and Distribution Model). Dessa standarder beskrivs dversiktligt i avsnitt 10.5 Relevanta
standarder, med koppling till den typ av biljetthantering som denna forstudie utreder. Att
anpassa det nationella distributionssystemet for serviceresor ar ett relativt omfattande
arbete. I ett kommande projekts kravspecifikationsfas bor det darfér utredas mer i detalj
hur biljetthantering fér serviceresor kan bli en del av det biljettekosystem som
Samtrafiken redan utvecklar.

Samtrafiken ACCESS
ger aterfoérsaljare atkomst till ett nationellt utbud av kollektivtrafikbiljetter via...

TRAID (saljverktyg for manuell forsaljning) \ API (for forsaljning via webbsida och/eller app)

( 3 ) Resesék

, Efterfraga Boka K‘::m';ir‘ Distribuera Ombokning/ Global Salj- Avrakning/ Statistik '
! produktipris (Resplus) biljett Aterkop orderbok meddelanden redovisning $

Eget datalager via OSDM API

Samtrafikens agare och

partners -l MTRXC vy Foretag Foretag

X X

Samtrafikens datalager

Samtrafiken DISTRIBUTION

ger producenter av kollektivtrafikresor mojlighet att exponera sina biljettprodukter

Figur: Oversikt 6ver Samtrafikens nationella distributionssystem (Kélla: Samtrafiken)

I nulaget férsérjs Resplus med biljettutbudet hos deltagande trafikproducenter via
periodisk inldsning av uppdaterade data fran deras biljettsystem. Under 2025 pabdrjas
arbetet med att ersatta denna inlasning med en online-koppling mellan Resplus-
plattformen och manga av RKM:ernas biljettsystem. Denna koppling kommer anvénda
BoB-standarden, vilket gor att biljettvisering vid en Resplus-resa kan ske pd samma sétt
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som for aktuella RKM:ens egna biljetter. Online-kopplingen ger ocks@ RKM:er méjlighet
att félja upp biljettférsaljningen via Resplus i sina egna system och sakerstalla korrekt
fakturering frdn Samtrafiken.

10.4.1 Ansvar for utveckling och forvaltning av oppen killkod

Om det skulle fattas beslut om att utveckla branschgemensamma lésningar baserade pa
oppen kallkod pd det satt som beskrivs i denna forstudie, uppstar ett behov av en aktoér
som tar huvudansvar for I6sningarnas utveckling och férvaltning och samverkan kring
detta. Detta behov foreligger oavsett om till exempel Skdnetrafiken kommer att sléppa
delar av sina befintliga I6sningar som 6ppen kéllkod eller om ndgra av branschens
aktérer enas om att utveckla en Idsning fran grunden.

Samtrafiken har redan idag, genom sin drivande roll i samverkan kring Resplus,
erfarenhet av att utveckla och férvalta gemensamma lésningar for fardbevishantering
och de standarder som hér till dessa p& nationell nivd. Darmed &r man en hégst lamplig
part att driva utvecklingen av 6ppen kallkod for en resepersonalapp for servicefordon i
tatt samarbete med en grupp RKM:er som ingdr i ett samarbetsforum med uppgift att
skapa gemensam nytta. En lamplig rollférdelning i ett sddant samarbete och en
governancemodell som beskriver organisering och ansvarsférdelning behdver i s3 fall tas
fram i en kommande fas.

Skanetrafiken

nyttjar nyttjar

utvecklar

utvecklar

huvudansvarig

férvaltare av (")ppen
kallkod

nyttjar

|

‘ upphandlar

“Za, Samtrafiken

*

nyttjar ‘ produktifierar

upphandlar utvecklar

utvecklar &

upphandlar ; A
integrerar i

kringtjénster &
utveckling av

(utvecklar)

Systemutvecklare Systemleverantér |'|

i

Figur: Olika aktérer i samarbetet kring branschgemensamma lésningar i 6ppen kéllkod.
De olika grupperingarna av RKM:er representerar olika sétt att nyttja den gemensamma
Oppna kéllkoden: RKM:er som sjalva utvecklar och nyttjar koden, de som upphandlar
plattformar dér den éppna kéllkodslésningen ing8r respektive de som upphandlar
utveckling och kringtjénster av den éppna I6sningen fr&n systemutvecklingsleverantérer.

Samtrafiken har i nuldget ingen egen erfarenhet av apputveckling, men med allt fler
BoB-biljetter i Resplus-resor ser man ett véaxande behov av att ta fram egna l6sningar for
att kunna visa upp BoB-biljetter i appar. Samtrafiken bedriver systemutveckling saval i
egen regi som via partners, ett arbete som bland annat bestdr i att anpassa upphandlade
standardprodukter. Bland annat utvecklar och férvaltar man via en underleverantér en
biljettviseringsapp at Mélardalstrafik, se avsnitt 9.2 Biljettviseringsapp hos Samtrafiken.
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10.4.2 Inkludera serviceresor och sarskilda persontransporter

Ett tankbart hinder fér Samtrafikens deltagande ar att deras uppdrag i dagslaget inte
inkluderar hantering av séarskilda persontransporter, utan bara den regionala och
kommersiella kollektivtrafikens biljett- och trafikinformation. Fér att Samtrafiken ska
kunna ha en roll i ett samarbete krdvs med andra ord att deras dgare enas om ett utdkat
uppdrag som inkluderar aven sarskilda persontransporter.

Redan idag utférs en del av serviceresetrafiken inom allmant tillganglig regional
kollektivtrafik, till exempel den Nartrafik, Flextrafik och en handfull andra resformer som
aterfinns hos manga bestéllare. I och med att denna pa samma satt som sarskilda
persontransporter rent trafikalt utgdérs av anropsstyrd omradestrafik, kan man
argumentera for att Samtrafikens uppdrag redan idag borde omfatta stéd fér denna typ
av trafik da denna &r en del av den regionala kollektivtrafiken. Darifran &r inte steget
langt till att hantera &ven de sarskilda persontransporterna, da de rent tekniskt inte
namnvart skiljer sig fran den anropsstyrd omradestrafik i den regionala kollektivtrafiken.
Dessutom inkluderar Resplus redan idag ocksa mekanismer for att hantera bokning av
delresor och resurser (i dagslaget platsbokning) kopplade till detta, vilket gér att mycket
redan finns pa plats for att hantera bokning av serviceresor och dér relevanta resurser
(t.ex. trappklattrare eller rullstolsplats).

10.4.3 Resplus inklusive serviceresor ger nya mdjligheter

Genom att vidga Resplus till att inkludera aven serviceresor i allmanhet och de séarskilda
persontransporterna i synnerhet — skapa ett "Resplus Serviceresa” — 6ppnar Samtrafiken
for en mangd nya tjanster i Resplus-ekosystemet, bade offentligt och kommersiellt
anordnade. Det finns ett antal tjanster som redan idag anordnas interregionalt -
Riksfardtjanst, fardtjanstens RIAK (resa i annan kommun) och sjukresor till annan region
for specialistvard foér att namna de viktigaste. Dessa kannetecknas av ofta manuella och
administrationstunga rutiner samt brist pa trafikavtal som técker hela resans
genomfdrande. Genom en mdjlighet att dra nytta av Resplus-samarbetet och dess
infrastruktur, skulle bokning, biljetthantering och genomférande av dessa resor kunna
forenklas avsevart. Framfér allt skulle detta leda till en mycket smidigare
anvandarupplevelse for resenarer. En minskad administration och effektivare
avtalshantering skulle ocksa ge stora samhéllsekonomiska vinster.

(RES [HTID
— >
A & & ® A
Skanetrafiken ‘Si,_. OstgétaTraﬂkean

Figur: En resa fr&n Sk&ne till Ostergétland med dagens Resplus.
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Figur: En motsvarande resa déar serviceresor i regional kollektivtrafik inleder/avslutar.
Observera att resan endast utgér ett exempel och att ing8ende aktérer ej har fattat
beslut om inférande av nya l6sningar.
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Figur: En kombinerad riksfardtjanstresa med sérskilda persontransporter som
anslutningar till en t8gresa i kommersiell linjetrafik, dar befintliga avtal hos berérda
RKM:er nyttjas.

Inom det privata skulle det bli méjligt for taxiféretag att enkelt bidra med
kapacitetsforstarkning vid stérningar, som en del av Resplus-ekosystemet. Man far ocksa
mojlighet att tillhandahalla kommersiellt drivna tjanster som kompletterar den offentligt
finansierade trafiken, till exempel trygga anslutningsresor till och fran kollektivtrafik vid
tider pa dygnet d& den regionala kollektivtrafiken inte gar — "Resplus Extra”. Det kan
vara till den tidiga morgonavgdngen med taget vid affirsresan, eller den sena hemresan
fran tunnelbanan efter en utekvall.

) PLus EXTRA

[—

@

“3,.
Figur: En resa dar kommersiella taxitjanster inleder/avslutar. Observera att resan endast
utgér ett exempel och att ing8ende aktérer ej har fattat beslut om inférande av nya
I6sningar.

or

OstgétaTnﬂkenU TAXI
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10.4.4 Ett utokat ekosystem

Sammantaget uppstar vid en utdkning av Resplus ett antal nya méjligheter bade for

resenarer, RKM:er och kommersiella kollektivtrafikaktorer.

[F] PLus SERVICE

Regional
anropsstyrd
trafik

Sarskilda
person-
transporter

Mer kostnadseffektiv
samhallsfinansierad trafik

Figur: Ett utbkat Resplus-ekosystem.

Regional
tidtabellslagd
linjetrafik

Kommersiell
tidtabellslagd
linjetrafik

10.4.5 En kompletterande ersittningsmodell
De avgifter som Samtrafikens tar ut fran sina dgare baseras pa den omséttning man
genererar for respektive agare genom sina lésningar. Konkret tar man dels en andel av
intakterna av den trafik som saljs via tjansten Samtrafiken DISTRIBUTION, dels en andel
av forsaljningen via Samtrafiken ACCESS. Om Samtrafiken skulle ta ansvar aven for
I6sningar inom sarskilda persontransporter kravs en kompletterande ersattningsmodell
for detta ansvar. I och med att dessa transporter ar behovsprévade och i huvudsak
samhallsfinansierade, finns ingen férsaljningsdriven marknadslogik att luta sig mot.

10.5 Relevanta standarder

i) PLUS EXTRA

Kommersiell

anropsstyrd trafik
(taxi)

Nya kommersiella

Nar det galler hantering av fardbevis, bokningar eller, sett ur trafikféretagets perspektiv,
kdrordrar finns det ett antal standarder som anvands inom olika delar av
kollektivtrafiken. For den regionala kollektivtrafiken nyttjas BoB-standarden, for den
kommersiella tagtrafiken och annan trafik som kraver bokning tillampas OSDM-Online
och fér den anropsstyrda trafiken som utférs av taxiféretag anvands SUTI-standarden. 1
detta avsnitt beskrivs dessa 6versiktligt.
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Figur: En o6versikt over i vilka steg av kundresan olika standarder anvéands. (Kélla:
Samtrafiken)

10.5.1 BoB-standarden

Standard fér Biljettdistribution och Biljettvisering (BoB) [1] har utvecklats for att hantera
information om produkter och priser samt for hantering av biljettférsaljning och
biljettvalidering. Den lanserades 2017 av Samtrafiken och dess agare och forvaltas nu av
dessa parter.

Syftet med BoB-standarden ar att underlatta for resendrer att kdpa och anvanda biljetter
kombinerade mellan olika trafikomréden och operatérer, samt att frémja interoperabilitet
och innovation inom biljettsystem.

Samtrafiken anger pa sin hemsida som fordelar fér féretag som anvander BoB att de
kan:

e sadlja och validera sina egna biljetter
o validera biljetter salda via tredje part
e sadlja andras biljetter och kombinera dessa med det egna utbudet

Standarden fokuserar i férsta hand pa regional kollektivtrafik, som i huvudsak ar obokad.
Dock finns i standarden stdd for att hantera anropsstyrd trafik genom ett
bokningsgranssnitt (Booking API). I dagslaget stéder inte Resplus bokning via detta
granssnitt i den regionala trafiken, utan bokningen far genomféras av resendren manuellt
vid sidan om - t.ex. bokning av en Nartrafikresa. Resan kan sedan genomfdras med
Resplusbiljett, férutsatt att den regionala kollektivtrafikens biljetter galler aven fér den
bokade resformen. Med "Resplus Servicetrafik” skulle bokningen av denna delresa kunna
ske pa@ samma satt som 6vriga delresor som kraver bokning i samband med kép av en
Resplusbiljett.
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Figur: Sekvensdiagram som beskriver hur bokning, betalning och utférdande av biljett
sker enligt BoB-standarden. (Kélla: Samtrafiken [10])

Med BoB-standarden vore det ocksa méjligt att utveckla nya gemensamma biljettyper for
sarskilda persontransporter som sker i flera regioner for att pa sa satt kunna lata
resendren anvanda en och samma biljett fér hela resan. Alternativet ar annars att
utfarda en separat BoB-biljett for varje delresa, knuten till den RKM som utfér delresan.

10.5.2 OSDM

Open Sales and Distribution Model (OSDM) ar en standard framtagen av UIC, en
internationell organisation fér tagoperatérer. Den inriktar sig framst pa hantering av
resor som kraver férbokning, priser och biljettférsaljning for fjarrtagtrafik. Samtrafiken
var forst i Europa med att implementera denna standard i sitt nationella
distributionssystem.

OSDM &r en konkurrensneutral standard som ger alla producenter, i saval Sverige som
Europa, mdjlighet att ansluta sig. Systemet kommer darmed ha flera bokningssystem
kopplade till sig.

Inriktningen ar starkt fokuserad pa tag, vilket gér att de bokningsfunktioner som finns
implementerade i standarden i huvudsak fokuserar pa bokning av plats.

D3 en resendr genomfdr en kopplad resa, som inkluderar bade en anropsstyrd
anslutningsresa i serviceresefordon och en tagresa, kan det bli aktuellt att nyttja
bokningsmekanismerna i bade BoB-standarden (fér bokning av fordon vid
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anslutningsresan) och platsbokningsmekanismen i OSDM (fér bokning av séte pa
tagresan). Standarderna anvénds ddrmed komplementart, fér olika typer av bokningar.

Det bor ocksa utvarderas mer i detalj om det skulle vara méjligt att nyttja OSDM:s
platsbokning, fér att kunna tillhandahalla en hégre serviceniva da regional kollektivtrafik
nyttjas vid utférande av sarskilda persontransporter. Ett exempel skulle kunna vara en
sjukresa som sker med regiontag, dar det i normalfallet inte &r méjligt att boka plats.
Det skulle d& vara méjligt fér en sjukresendr som pa grund av sin hélsa behdver en
platsreservation att resa med tag, i stéllet fér att hela resan behéver utféras med ett
taxiregistrerat personbilsfordon.

Retailer Distributor Carrier:C1  Carrier:C2

GET /reduction-cards

GET /coach-layouts

POST offers

split the request to carriers / fare providers

POST foffers incl. trip

POST /offers incl. trip

combine fare offers according to fare rules

offers incl. resenvation offer parts

manage customer selection of an offer

GET favailabilities/place-map (reservationOfferPartld)

GET p p OfferPartid)

combine place-maps with coach layouts and manags customer selsction of a placs

POST /bookings

POST /booking

POST /booking

booking

POST O incl. and place selections

POST incl. and place selection

POST /booking

booking

POST

Ibookings/{bookingldfulfilments

looj [for each fulfillment]
GET

Figur: Sekvensdiagram som beskriver hur bokning av plats sker enligt OSDM-standarden.
(Kélla osdm.io [11])

10.5.3 SUTI-standarden

Standard Utilization of Transportation Information (SUTI) [12] ar ett standardiserat
granssnitt féor kommunikation av kdrordrar mellan bestéllare och trafikféretag i
anropsstyrd trafik. Standarden utvecklas sedan 2002 av ett konsortium av bestallare,
trafikféretag och systemleverantérer i Norden.

Standarden tillampas brett for att kommunicera bland annat bestéllningar av
serviceresor, med dver 30 miljoner resor totalt som féormedlas via SUTI-granssnittet.

Standarden kan férmedlIa pris eller egenavgift fér en resa, men har inte stéd for

biljetthantering.

10.6 Flexibilitet i val av hardvara

Skanetrafiken har i sin implementation av resepersonalapp valt att installera denna pa en
hardvara som man sjélva sedan tidigare férvaltar fér anvéandning av ombordpersonal pa

GeSys 2024 61 Version 1.0



tag, se avsnitt 9.1.2 H8rdvara. Hardvaran installeras vid sidan om befintlig utrustning i
de dedikerade fordon man har upphandlat for serviceresor. Olika RKM:er har dock
skiftande foérutsattningar for att sjalva upphandla, férvalta och hantera support av
hardvara i fordon. Man kan ocksa till skillnad fran Skanetrafiken ha en fordonsflotta, eller
delar av fordonsflottan, som upphandlas dynamiskt och kanske bara kér en liten del av
sina uppdrag i samhallsbetald trafik. I detta fall kan det vara svart att motivera
ekonomiskt att tillhandahalla dedikerad hardvara fér resepersonalappen.

For att sakerstélla en sa stor spridning av en resepersonalapp fér serviceresefordon som
mojligt, ar det darfér viktigt att RKM:er sjalva kan vélja hur hardvara ska tillhandah&llas,
till exempel genom att:

e sjalva képa in hardvara specifikt avsedd fér resepersonalappen,

e nyttja befintlig hardvara som tillhandahalls av trafikféretagen inom ramen for
trafikavtalet, t.ex. en Androidenhet som ingdr i taxameterlésningen, eller

e Nyttja hardvara som tillhandahalls via en befintlig systemleverantér.

En resepersonalapp som utvecklas i &ppen kallkod, bér utformas sa att den &r oberoende
av vilken typ av Android-enhet den kérs pa for att den enkelt ska kunna tas i drift i olika

sammanhang. Den enda begransning som finns i val av hardvara, &r att den behéver ha

stod for visering av de barare av fardbevis som en specifik bestédllare nyttjar, t.ex. NFC-

ldsare, optisk ldsare, eller |dsare fér magnetremsan pa betalkort.

Bakom Skanetrafikens val att sjélva férvalta hardvaran man anvénder ligger bland annat
féljande motiv:

e Genom att sjélva férvalta helheten, inklusive mjuk- och hardvara, undviker
Skanetrafiken risken att mjuk- och hardvaruleverantérer skyller pa varandra da
fel uppstar.

e Genom att aga hela I6sningen har man battre kontroll och kan enklare
vidareutveckla den.

e Man sag att den hardvara som nyttjas av ombordpersonal pa tdg fungerade bra i
den miljon.

e Man far samordningsférdelar genom att kunna képa stérre volymer av hardvaran,
ndr man forsérjer saval tag- som servicetrafiken.

¢ Genom att snabbt och enkelt sjélva kunna byta ut felaktiga enheter, sékerstaller
man kvaliteten pa leveransen.

Det finns ytterligare en aspekt att beakta i vagvalet kring hardvara. I ett vanligt
taxiregistrerat personbilsfordon finns dels en taxameterlésning, som antingen ar
implementerad i Android eller har en Androidplattform kopplad till sig (som ofta anvands
for navigation). Denna nyttjar i regel en stdrre skarm, har stérre knappar i
anvandargranssnittet och ar fast monterad i fordonet, for att féraren ska kunna navigera
och ldsa information i den pa ett trafiksakert satt under fard. Enheten &r darmed
dedikerad till Férarmjukvara, och anvands inte av resenaren.

Utéver denna finns en betalterminal, som aven resendaren kommer i kontakt med i
samband med betalning eller visering. Denna kan vara tradlds eller kabelansluten, men
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ar som regel flyttbar for att enkelt kunna racka fram den till resenaren. Mjukvaran i
dagens betalterminaler bygger i regel pa en proprietér plattform, men vid nésta
generationsskifte férvéntas betalterminalernas hardvara bli Androidbaserad. Den ser ut
som en mobiltelefon, men har i tilldgg lasare for kreditkort (magnetremsa, chip, NFC)
och optisk scanning (QR-, Aztec-, streckkoder). Sa snart som inom 1-2 ar kommer de
flesta betalterminaler darfér att kunna anvéndas fér Androidbaserade appar fran tredje
part. Det kommer dras en grans mellan certifierade appar som anvands for
betalfunktioner och dvriga appar. Samtliga appar som ska installeras pa en betalterminal
behdver férst godkannas av betalleverantéren.

Ur ett anvandbarhetsperspektiv for bade férare och resenér &r det darfér en férdel om en
resepersonalapp &r flexibel i utformningen, sa att ett betalfléde kan hanteras av forare
respektive resendr pa den enhet i fordonet som &r bast lampad for respektive
anvandargrupp. I framtiden kommer en betalningsférfragan att initieras pa férarens
skarm, och sedan dverforas till betalterminalen dar resenaren valjer hur denne vill betala
- med betalkort, Swish eller Klarna (via scanning av QR-kod) eller via fakturering.

10.7 Vagval kring informationssadkerhet

Ett grundldggande vagval kring informationssdkerhet ar hur mycket information man
|&ter externa aktérer hantera. Det kan réra sig om allt fran leverantérer av molntjanster
till systemleverantérer som kommer i kontakt med informationen om man valjer att
anlita sadana. Som vid all systemimplementation behéver man darfér analysera vérdet
och kénsligheten av den information som hanteras, fér att skydda informationen pa ratt
satt. Det kan handla dels om rent tekniska skydd som kryptering, dels om avtalsmassiga
skydd for att reglera hanteringen av den skyddsvarda informationen.

10.7.1 Full kontroll

Skanetrafiken har i sin 16sning valt att sjalva kontrollera hela informationskedjan i saval
resepersonalappen som serviceresefordonsplattformen. Detta medfér att inga andra
aktorer far tillgang till potentiellt kanslig information, till exempel personuppgifter, annat
an i samband med sjalva utférandet av uppdraget.

Skanetrafiken ser manga férdelar med denna hantering, d@ man sjélva helt kontrollerar
de rutiner kring personuppgiftshantering som kravs enligt dataskyddsférordningen
(GDPR), till exempel fér anonymisering, pseudonymisering och radering av
personuppgiftsdata.

10.7.2 Leverantorer i informationskedjan

Utdver valet att som bestéllare sjalv hantera hela informationskedjan finns tva andra
tankbara vagval, som bada kraver att leverantérer och eventuella underleverantérer till
dessa hanterar informationen och — som en f6ljd — att erforderliga avtal upprattas.

10.7.2.1 Implementation av resepersonalapp

I det ena vagvalet kan en bestéllare valja att upphandla den resepersonalapp fér
hantering av kérordrar som beskrivs i denna férstudie. Antingen Iater man i sa fall
trafikféretaget i sin tur upphandla detta fran sin befintliga leverantér av fordonssystem
sasom taxameter, betalterminal, etcetera, eller s& upphandlar man I6sningen direkt fran
en systemleverantér som i sin tur tillhandahaller 16sningen fér installation i upphandlad
fordonsflotta.
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I och med att personuppgifter i form av resenarsinformation férekommer i de kdrordrar
som skickas till resepersonalappen, kravs att personuppgiftsbitradesavtal upprattas for
denna hantering. S&dana avtal maste sékerstéllas i alla leverantérsled.

10.7.2.2 Anvénda befintlig SUTI-kommunikation

Nagra bestallare har uttryckt att man fortsatt vill kommunicera kérordrar till fordon via
SUTI-lankar. I detta fall sker informationshanteringen gallande personuppgifter pa
samma satt som tidigare och erforderliga personuppgiftsbitrddesavtal ska finnas pa plats.

10.7.3 Integritet vid resor i regional kollektivtrafik

I och med att man som resenar i regional kollektivtrafik ska kunna resa utan krav pa att
identifiera sig, kraver detta vid resor i serviceresefordon att man kan visera ett giltigt
fardbevis utan att resendrens identitet réjs. Detta kraver dels att sjalva bokningen kan
utféras anonymt, dels att ett fardbevis for aktuell bokning kan visas upp som inte ar
knutet till en individ.

10.8 Driftsstabilitet och hantering av storningar

Vid utformning av en I&sning &r det viktigt att redan fran start designa den fér en stabil
drift, som &r oberoende av eller har backuprutiner fér hantering av situationer da
systemet i sig eller ndgon extern komponent som systemet &r beroende av har drabbats
av en storning.

10.8.1 Redundans

Vid séker autentisering av férare anvéands idag BankID av Skanetrafiken, men en
gemensam l6sning boér utvecklas med stéd for flera olika inloggningsmetoder via e-
legitimation, till exempel Freja eID/orgID och BankID. P3 sa satt minimeras risken att det
inte alls &r méjligt att logga in i samband med driftsstérning. Det &r ocksa tankbart att en
funktion fér autentisering utan beroenden till externa tjanster, som inte bygger pa
inloggning med e-legitimation éverhuvudtaget, som anvénds som reservldsning da alla e-
legitimationslésningar &r otillgdngliga. En sadan I6sning bér dock ej vara aktiv sa lange
det ar mojligt att logga in med e-legitimation, fér att undvika att den anvands som en
osaker bakvag in i I6sningen.

Aven andra delar av I6sningen kan behéva utvecklas s att viktiga delar har redundans
och darmed kan hantera delvis funktionsbortfall utan att anvandarna drabbas. Dessa
delar av systemdesignen behdéver utredas mer i detalj i ett kommande projekts
kravspecifikationsfas.

10.8.2 Offlinestod

Den kanske viktigaste funktionen for att sakerstélla stabil informationsférsdrjning till
resepersonalappen ar offlinestéd, dar appen gors oberoende av fungerande uppkoppling
via telendtet. P4 sd sitt sakerstéller man att det &r mdjligt att nytta resepersonalappen
dven da telenétet har drabbats av driftsstérningar eller da fordonet befinner sig pa en
plats dar det saknas tackning féor mobil datatrafik. Det &r ocksa mojligt att pa klientsidan
minska problemet med dalig tdckning genom att utrusta handenheten med tva olika SIM-
kort som anvander olika operatérers nat.

Hos Skanetrafiken har man utvecklat en funktion for att buffra kérordrar, ddr man i depa
kan hdmta in hela omloppets kérordrar i férvdg, om man vet att det kommer uppsta
problem med natverksuppkoppling under omloppet. Vid totalt natverksbortfall innebar
detta att uppdateringar av kérordrar som inkommer medan fordonet saknar uppkoppling

GeSys 2024 64 Version 1.0



ej nar fram. Dessa férandringar kan antingen kommuniceras manuellt av trafikledningen,
eller - vid stora stérningar dar ingen kommunikation med fordonet &r méjlig — far man
acceptera att det blir bomkd&rningar da en avbokning skett som inte har kunnat
kommuniceras ut till fordonet.

10.8.3 Avvikelsehantering

Som redan nadmnts ovan kan manga olika typer av stérningar intraffa: BankID &r
otillgangligt, en handenhet gar sénder, bokningssystemet &r drabbat av driftsstérningar,
telenatet ligger nere, m.m. I dessa situationer ar det viktigt att han en fungerande
mekanism for avvikelserapportering och -hantering. Pa sa satt kan man félja upp och
atgarda aterkommande eller vanligt férekommande problem. En avvikelsehantering
forsvarar ocksa systematiskt kringgdende av systemets ténkta anvandning, &ven om
detta inte bér vara ett huvudsyfte med att krava rapportering.

10.9 Ekonomiuppfoljning

D3 en resepersonalapp for serviceresefordon installeras utan integration mot befintlig
taxameterldsning i taxiregistrerade fordon, behdver féraren i efterhand manuellt mata in
den betalning man fatt under utférandet av ett omlopp (kérpass) pa uppdrag av en
offentlig bestallare i taxametern. Detta da det ar lagstadgat att all ekonomisk information
ska samlas i taxametern.

Det finns tvd mdjliga végar att automatisera detta, sa att féraren slipper en manuell
rutin. Den ena, som ej utreds inom ramen for denna férstudie, vore att nyttja SUTI-
standarden, eller en utdkad version av denna, for att kommunicera underlaget for
ekonomiuppféljning via SUTI-meddelanden. Den andra vagen ar om en befintlig
taxameterleverantér integrerar kérorderhanteringen som en del i sin 16sning och som en
del av detta automatiskt déverfor alla ekonomiska transaktioner som sker under ett
omlopp som hanteras i resepersonalappen.
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11 Funktionalitet

En resepersonalapp kan indelas i féljande 6éverordnade funktionsmoduler, som var och en
innehaller en grupp funktioner:

Resepersonal Fordon Kdrorder

Figur: Funktionsmoduler i resepersonalapp for serviceresefordon.

Funktionsmodulerna hanger ihop, men det ska vara méjligt att nyttja dem oberoende och
skraddarsy vilka delar som inkluderas i en konkret implementation hos en specifik
bestallare.

Om samtliga funktionsmoduler ingdr i en implementation blir det méjligt att knyta ett
omlopp med kérordrar till badde det fordon och den férare som kér pa omloppet.
Resendren kan sedan knytas mot en kérorder via fardbeviset. P3 sa satt sdkerstalls att
alla delar dverensstammer med bestédllningen vilket leder till 6kad trygghet fér resenaren
och battre méjlighet att félja upp leveransen foér bestallare och trafikforetag.

{ ZEBRA . ZEBRA { ZEBRA . ZEBRA

v 4 11000 v 4 01000 v 4 11000

Korpass Visering

Starta Scanna resenarens
Vilket fordon sitter du i? fardtjanstkort & legitimation
Depa

Storgatan 1, Enstad
Vardcentral Masen
Dagcentral Solsim
Lunch 45 min
Lillgatan 2, Trestad

Vardcentral Tranan

Bekréfta

Mellangatan 3, Fyrstad

Inloggning Fordonsval Koérorderhantering Fardbevishantering

Figur: Anvdandningsfléde i en resepersonalapp som inkluderar samtliga funktionsmoduler.
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11.1 Inloggning

11.1.1 Foérarautentisering via e-legitimation

Genom att féraren autentiserar sig med hjalp av e-legitimation for att logga in i
resepersonalappen, sakerstalls att ratt férare kor pd passet och att denne har de
certifieringar som krévs for att kéra at aktuell bestéllare. Idag sker i regel inloggning i
taxametersystemet med en férarkod. Denna ar en enkel sifferkod, som med latthet skulle
kunna missbrukas genom att anvanda en annan persons kod.

En e-legitimation blir ddremot mycket starkare knuten till den aktuella féraren och ger
darfoér en stérre trygghet for resendaren och bestallaren. Idag finns ett antal statligt
granskade e-legitimationer, dar Myndigheten f6r digital férvaltning utfér granskningen
[13].

BankID ar den stdrsta och mest valkanda av dessa, med ca 8,5 miljoner anvandare och
7100 anslutna organisationer ar 2023 [14]. Den utvecklas av ett konsortium av banker.
Férdelen med BankID &r att det &r s véletablerat, men en viktig nackdel i detta
sammanhang ar att det kravs ett bankkonto fér att kunna ha ett BankID.

{ ZEBRA

Instruktioner
1. Starta BankiD-appen i din mobil

Figur: Exempelbild inloggning med BankID, genom att féraren skannar
resepersonalappens QR-kod med BankID-appen i den egna mobilen.

Freja OrgID &r ett alternativ till BankID. Frejas e-legitimation finns i versioner bade
riktade till privatpersoner (Freja/Freja+) och organisationer [15]. Férutom att erbjuda en
vy for fysisk legitimering via app som visar namn, foto, med mera, ar en férdel med
Freja OrgID att man genom detta erbjuder méjlighet att utfarda ett separat ID-kort for
tjansteutdvning, som dessutom kan skraddarsys med logotyp och dvrigt utseende. Detta
skulle géra det majligt for trafikféretag att férse sina forare med en digital
forarlegitimation och dessutom pa legitimationen infoga relevant information, t.ex.
certifieringar, utbildningar etc. Med vyn for fysisk legitimering blir det méjligt for en
resendar som behdver extra trygghet att kontrollera féraren och att denne har ratt
kompetens, till exempel trappklattrarutbildning.

GeSys 2024 67 Version 1.0



Bade BankID och Freja eID utvecklas av privata aktdérer, men Digg har fatt i uppdrag av
regeringen att utveckla en statlig e-legitimation [16]. Lésningen ska vara klar i slutet
av 2026 och bygger pa ett fysiskt kort fér kontaktlds legitimering. Motivet till ett fysiskt
kort och inte en helt appbaserad |6sning, &r att 6ka inkluderingen sa att personer ska
kunna ha en e-legitimation aven om man inte har méjlighet att anvanda en smartphone.
Kortet ska kunna utfardas till alla frdn 9 ar och kréver inte ett svenskt personnummer. Pa
sikt tdnker man sig att e-legitimationen ska kunna ges ut pa det fysiska nationella ID-
kortet.

11.1.1.1 Rekommendation

Da Freja OrgID har tagits fram specifikt for tjansteutdvning ar detta det idag tillgangliga
alternativ som bést uppfyller kraven pa legitimering av férare. Det férordas darfor att en
gemensam resepersonalapp inkluderar stdd for legitimering av férare via Freja OrgID i
forsta hand. Da den |6sning Skanetrafiken utvecklat anvénder sig av BankID foér
forarautentisering, skulle denna funktionalitet komma ”“pa képet” om Skanetrafiken
bidrar med kallkod in i en framtida nationell I6sning. For att sdkerstalla en robust 16sning
som moéjliggdr inloggning dven da en specifik e-legitimeringstjanst har driftsavbrott, ar
det pa sikt en férdel att sékerstalla stéd fér minst tva olika inloggningsmetoder,
forslagsvis Freja OrgID och BankID i den ordningen.

OrgID Skarmens —
. ——— lkon till skdrm med
Samma nfattnlng - ytterligare information

Farg 1- enfargad eller
vertikal gradient

Farg 2

Bakgrundsanimation

Anna Andersson

L o T
Styrelsemedlem '

Anpassningsbar ordning - Logotyp
av attribut mellan 4o
anvandarfoto och "
sikerhetsruta | OrglD Utfardarens namn
Vélgérenhetsgruppen ID-typ (anpassningsbar)

ID-typ: Medlemskap /

s Ytterligare attribut(er)
Giltig till: 11.11.2025. /

E— Medlemsnummer: 20001-045

Tid Datum Giltig i Sakerhetsfunktioner

14:16:27 12 okt 120 sex

QR-kod kan skannas

ENE | RS

Verifieringsnummer

E som finns i QR-koden
LF.NJ (kan innehalla
personnummer

Kontrollnummer: 723-5391 PE
istallet)

Kontrollera ID pa id.frejaeid.com

Lank till sakerhetsportal

Bild: Exempel p§ anpassat utseende for en tjdnstelegitimation via Freja OrgID. Kélla:
org.frejaeid.com
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11.1.2 Alternativ forarautentisering

Det finns alltid en sarbarhet med onlineldsningar om man tappar kontakt med natet,
darfor ar det viktigt att ha processer for att hantera nar man inte har uppkoppling. I och
med att en resepersonalapp som innehaller kérorder- och fardbevishantering maste
fungera for att det ska vara mdjligt att utféra trafiken, behdvs en méjlighet att logga in
dven da varken Freja OrgID eller BankID &r nabara. Det skulle till exempel kunna vara en
traditionell inloggning med anvéndarnamn och lésenord, som dock bér begrénsas sa att
den endast kan nyttjas dd évriga I6sningar &r satta ur spel i och med att den inte utgér
en lika saker inloggningsmetod.

11.1.3 Kontroller i andra system

Utdver férarens identitet &r det ocksa viktigt att sékerstélla att féraren har
forarcertifiering enligt de krav som stalls av bestédllaren. Certifieringsbehdrigheten ar
indelad i tre delar — A, B och C. Del A galler certifiering pa nationell niva, del B géller
certifiering for en specifik region och del C fér framférande av framférande av
specialfordon, inklusive trappklattrare och barhantering. For att férsdkra sig om att alla
forare har rétt certifiering har Skanetrafiken i sin 16sning endast gjort det méjligt att
fullfélja inloggningen i resepersonalappen om féraren uppfyller kravet om att ha
behérighet ABC, med samma giltighetstid for alla tre delar.

Man utfér ocksa en Behérighetskontroll Yrkestrafik (BKY) for att sékerstélla att féraren
har behoérighet for utférande av yrkesmassig trafik.

For att minimera resepersonalappens kommunikationsbehov i samband med inloggning,
ar det att rekommendera att kontroller av giltig férarcertifiering och behérighet for
yrkesmassigtrafik genomférs pa serversidan hos bestéllaren och uppdateras till exempel
varje dygn, for att sjdlva kommunikationen vid inloggningsférfarandet ska ga snabbt och
enkelt.

11.2 Fordonsval

Efter att féraren har loggat in i resepersonalappen, behdver appen knytas mot ratt fordon
for att ett omlopp (kdérpass) ska kunna lasas in.

Om en serviceresefordonsplattform finns installerad i aktuellt fordon ar det mdjligt att,
via namnet pa Bluetooth-signalen fran fordonsenheten som innehaller enhetens id,
hé&mta fordonets registreringsnummer fran bestéllarens server. Detta &r méjligt da
fordonsenheten inkluderar sin enhets-ID tillsammans med chassinummer (VIN-nummer)
i den fordonsdata som regelbundet skickas fran enheten. Chassinummer finns i sin tur
lagrad tillsammans med registreringsnummer i bestallarens fordonsdatabas.

I resepersonalappen kan sedan knytningen mot ratt fordon géras pa nagot av féljande
satt:

1. Om Bluetooth-signal fran endast en fordonsenhet &r inom réckhall for
resepersonalappen, ar det mdjligt att presentera en dialog dar féraren ombeds
bekrafta att fordonets detekterade registreringsnummer stammer.

2. Om flera fordon med installerade fordonsenheter finns inom réckhall, visar appen
en lista med registreringsnummer fér dessa fordon. féraren kan sedan valja ratt
registreringsnummer ur listan.

3. Om inga Bluetooth-signaler fran en fordonsenhet kan detekteras, ges anvandaren
mojlighet att manuellt skriva in registreringsnumret for det aktuella fordonet.
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Da féraren véljer att manuellt skriva in ett registreringsnummer bér detta
avvikelserapporteras, for att sakerstalla att driftsproblem med en fordonsenhet inte
kvarstar éver tid.

Y ZEBRA Y ZEBRA

¥ 4 01000 v 4 01000

Y ZEBRA

v 4 01000

Vilket fordon sitter du i? Vilket fordon sitter du i?

ABC 123

Vilket fordon sitter du i?

ABC 123

BCD 234
CDE 345

Annat...

Bekréfta

Fordonsval 1 Fordonsval 2 Fordonsval 3

Figur: Tre sétt att knyta resepersonalappen mot aktuellt fordon.

11.3 Kororderhantering

Resepersonalappen kan utvecklas sa att den innehaller en funtionsmodul fér
kérorderhantering, dar féraren kan vélja att starta ett omlopp (kérpass) och fa
information om kommande koérordrar, vilka platser som ska besdkas och vilka resenarer
som ska hdmtas och ldmnas pa platsen.

I samband med visering av en resenars fardbevis med nagon av handenhetens lasare,
kan resenaren automatiskt markeras som upphamtad i listan med kérordrar i appen. Om
man valjer att implementera dven en mdjlighet att képa fardbevis eller betala i fordonet,
kan detta initieras fran den aktuella resenérens kérorder i resepersonalappen.
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. ZEBRA . ZEBRA \h ZEBRA

v 4 01000 ¥ 4 101000 v 4 01000

i ZEBRA

v 4 11000

Korpass Korpass Visering Korpass

Starta Vardcentral Masen Scanna resenarens Vardcentral Masen

fardtjanstkort & legitimation
Depa

Storgatan 1, Enstad Mohammed Moha... (H) 10:50

Bo Ekh (H) 10:55 Bo Ekh (H)

Vardcentral Masen

Dagcentral Solsim 11:02 Dagcentral Solsim

Dagcentral Solsim

Lunch 45 min 12:00 Lunch 45 min

Lunch 45 min

Lillgatan 2, Trestad 12:53 Lillgatan 2, Trestad

Lillgatan 2, Trestad

Vardcentral Tranan 13:37 Vardcentral Tranan

Vardcentral Tranan

Mellangatan 3, Fyrstad 14:19 Mellangatan 3, Fyrstad

Mellangatan 3, Fyrstad

Start av pass Lédmning markeras Visera vid hamtning Héamtning markeras

Figur: Exempelflode vid start av pass, lamning, hdmtning och visering av resendarer.

I kommande underavsnitt redogérs for ett antal olika satt att implementera
kérorderhantering for samhallsbetalda resor, antingen via direkt integration med
bestédllarens egna system, eller i olika grader av integration med trafikforetagets
I6sningar. Det finns en uppsjd tankbara varianter av integration, de som redogérs fér har
ska endast ses som idéskisser féor hur man kan vélja att implementera en |8sning utifran
olika 6nskemal och férutsattningar.
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11.3.1 Direktintegration mot planeringssystem

Skanetrafiken har skapat en direktintegration mellan resepersonalappen och sin
boknings- och planeringsplattform fér anropsstyrd trafik, for att hamta de kérordrar som
ar knutna till ett omlopp (kérpass). P& motsvarande satt kan en gemensamt utvecklad
resepersonalapp integreras med planeringssystemet hos de bestallare som infér appen i
sin verksambhet.

Denna typ av 16sning lampar sig for de bestallare som dnskar att sjalva ha full kontroll
dver kdrorderinformationen och de personuppgifter som ingar i denna. Vidare &r den
[amplig nar trafiken har upphandlats i dedikerade fordon, eller fordon som kér dedikerat
at bestéllaren under sammanhé&ngande tidsperioder.

. ZEBRA

¥ 4 01000

Korpass

Starta
Depa
Storgatan 1, Enstad

Vardcentral Masen

D|rekt |nteg ration Dagcentral Solsim
Lunch 45 min

Lillgatan 2, Trestad
p | a?]eef‘rrallgl 2£$2§e m Vardcentral Tranan

Mellangatan 3, Fyrstad

Figur: Direktintegration mellan bestéllarens planeringssystem och resepersonalapp.
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11.3.2 Resepersonalapp med SUTI-integration

En alternativ I6sning ar att utveckla en SUTI-koppling direkt mot resepersonalappen, foér
att 1ata de kdrordrar som utférs i uppdrag at en bestéllare hanteras direkt i appen. Det
blir d& mdjligt att nyttja appens funktionalitet och anvéndargranssnitt for
kérorderhantering. En sadan koppling kan ske antingen direkt fran bestéllarens
planeringssystem, eller via trafikféretagets bokningssystem och dérifran vidare ut till
fordonen.

Denna typ av 16sning lampar sig for bestallare som énskar fortsatta anvanda SUTI for att
kommunicera kérordrar, dar de fordon som upphandlats utfér kéruppdrag at bestallaren
under sammanhdngande tidsperioder och omlopp, vid sidan om kommersiell taxitrafik,
dar det inte finns behov av en samordnad hantering av kdrordrar.

. ZEBRA

v 4 000

Koérpass

Starta
Depa
Storgatan 1, Enstad
Vardcentral Masen
S UTI Dagcentral Solsim
Lunch 45 min

Lillgatan 2, Trestad

Bestéllarens
planeringssystem

Vardcentral Tranan

Mellangatan 3, Fyrstad

Figur: Integration med SUTI-koppling direkt mot resepersonalappen.

*41 * UPPTAGEN FASTPRIS 2500

Andra korordrar

Bestallarens
planeringssystem

sutt - e SUTI
Trafikforetagets

planeringssystem

Figur: Alternativ 16sning dar kérordrar gér via trafikféretagets planeringssystem till
resepersonalappen, parallellt med andra kbéruppdrag, som hanteras via fordonets
taxameterldsning.
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11.3.3 Resepersonalapp med taxameterintegration

For de bestdllare som dnskar att fortsatt hantera kérordrar via SUTI-kommunikation till
fordonets taxameterldsning i stallet for att hantera kdrordrar via resepersonalappen, ska
det vara méijligt att konfigurera appen s& att den endast inkluderar de delar som rér
fardbevishantering.

I detta fall krdvs en mekanism for att anropa resepersonalappen fran
taxametermjukvaran for att pa sa satt trigga utfardande, betalning eller validering av
fardbevis alternativt verifiering av resenarens identitet i appen. Kraven pa en sadan
integration behdver analyseras mer i detalj i ett kommande projekts
kravspecifikationsfas.

Denna l6sning lampar sig for fordon som blandar utférande av samhallsbetalda resor
med kommersiell taxitrafik, dar man énskar en samordnad hantering av alla fordonets
kdrordrar.

Andra koérordrar +4i" UPPTAGEN FASTPRIS 250

Samtliga korordrar

-

SUTI

Trafikforetagets
planeringssystem

Bestdllarens

biljettsystem i Kop eller
i visering av
' fardbevis

U ZEBRA
v arn

Biljetthantering

Bestéllarens
planeringssystem

Figur: Lésning déar kérordrar hanteras via befintlig SUTI-integration, men dér bestallarens
férdbevishantering skéts i resepersonalappen, efter initiering frén taxameterldsningen.
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11.3.4 Separata forar- och resendrsgrinssnitt
Ytterligare ett tankbart satt att hantera funktioner for kérorderhantering och
biljetthantering i fordonet, &r att dela upp resepersonalappen i tva delar.

Den ena installeras i den Androidbaserade plattform som i vissa fall ingar i
taxameterldsningen och anvander samma skarm som taxametern. Den innehaller ett
anvandargranssnitt med de funktioner som fdéraren hanterar: inloggning,
kérorderhantering, initiering av visering eller biljettkdp.

Den andra installeras i en Androidbaserad betalterminal, och innehaller
anvandargranssnitt med de funktioner som resenaren kommer i kontakt med: visering,
val av betalningsmetod (kort, kontant, Swish, Klarna). Denna enhet skulle antingen
kunna vara en hardvara som tillhandahalls av bestéllaren, eller fordonets ordinarie
betalterminal - férutsett att denna &r Androidbaserad och tillater installation av
tredjepartsappar.

Denna typ av l6sning skulle kréva funktionalitet fér en dverlamning mellan appens delar i
samband med biljetthantering. Férdelen med denna I6sning &r att féraren far en
integrerad vy av alla typer av uppdrag pa den, ofta ndgot stérre, skarm som tillhor
taxametern. Den uppenbara nackdelen &r att det leder till en mer komplicerad |6sning
med tva separata delappar.

Trafikforetagets
planeringssystem

Korpass

Ovriga kérordrar Depé

Storgatan 1, Enstad

Vardcentral Masen

Bestallarens
planeringssystem

Dagcentral Solsim

Bestallarens Lunch 45"
kérordrar .-~ Lilgatan 2, Trest2d

/ Kdp eller
i visering av
« fardbevis

Biljetthantering

ol

Bestallarens
biljettsystem

-~

Figur: Lésning dar kérordrar hanteras i en del av resepersonalappen som visas pé
forarens taxameterskdrm medan biljetthanteringen visas i en separat enhet.
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11.4 Fardbevishantering

11.4.1 Utfarda

Utfardande av biljett i fordonet &r aktuellt d& en resenar samtidigt erldgger betalning for
biljetten. I en resepersonalapp ar det mdéjligt att implementera stod fér utfardande av ett
urval av féljande typer av biljetter:

e Pappersbiljett, férutsatt att resepersonalappens hardvara &r kopplad till en
kvittoskrivare

e Mobilbiljett
e Laddning av reskassa pa befintligt resekort

e Blippa-biljett

IDF-baserad biljett [17]

Det urval av biljetter som kan utfardas i fordonet boér éverensstémma med hur det ser ut
i dvrig regional kollektivtrafik, for att sdkerstalla en sa enhetlig resenarsupplevelse som
mojligt.

11.4.2 Ta betalt

I serviceresefordon som ocksa &r taxiregistrerade finns férutom en taxameter ocksa en
betalterminal. Taxiregistrerade personbilsfordon hanterar darmed redan idag
kortbetalning och ofta kontantbetalning, Swish och Klarna. Vid betalning via fordonets
betalterminal sker betalningstransaktionen i trafikféretagets system, och en avrakning
mot bestdllaren sker backoffice i de fall betalningen galler en egenavgift fér fardtjanst
eller sjukresa alternativt betalning for en resa i regional anropsstyrd trafik.

BOKAD

4 UPPTAGEN FASTPRIS 25000ge¢

yatorp
Halmstad
Slttsjorden . Halmstads Slft
A

30KN.
f JMAT, | DRFT AUK R

Betalterminal Kvittoskrivare

Taxameter

Figur: Utrustning i taxiregistrerat personbilsfordon.
Vid implementation av en resepersonalapp med stdd for att utfarda och ta betalt for
fardbevis sker i stéllet betalningstransaktionen via denna app, direkt mot RKM:ens

backoffice-system. Det &r d@ méjligt fér den RKM som implementerar stéd fér betalning
och utfardande av biljett att sjalv valja vilka olika betalningssatt man énskar
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implementera, pa ett satt som harmonierar med betalning i den évriga regionala
kollektivtrafikens fordon. Betalning sker utifran det pris som angivits fér den bokade
resan. De betalsatt som skulle kunna vara aktuella att implementera ar:

¢ Kontant
e Betal- och kreditkort

e Swish, via en QR-kod som visas i resepersonalappen och scannas av resenaren i
dess Swish-app.

e Klarna, via en QR-kod pé’] motsvarande satt som fér Swish.

Flera av dem som intervjuats under férstudiearbetet uttrycker ett nskemal om att
komma ifran betalning i fordonen i allmanhet och kontanthantering i synnerhet. I manga
fall har man ocksa tagit bort méjligheten att betala kontant i den linjelagda trafikens
fordon. Med tanke pa att en del av det resande som sker i servicetrafiken utférs som
sarskilda persontransporter ar det dock en annan avvagning som behdver géras kring
mojligheten att betala i fordonet, sett till att det vid dessa transporter ar viktigt att inte
utforma Iésningar som skapar en troskel for dem med lagre digital mognad.

Kvitto pa utférd betalning kan antingen skrivas ut pa papper, om det finns en
kvittoskrivare som &r knuten till resepersonalappens hardvara, eller skickas digitalt via
SMS eller e-post. I dessa fall behdver resendaren ange mobilnummer eller e-postadress i
appen i samband med betalning. Kvittot kan ocksa utgdra fardbevis som kan anvandas
under fortsatt resa, i dessa fall bér en QR-kod eller motsvarande skrivas ut pa kvittot
som innehaller biljettinformationen.

Foérutsattningarna for betalning paverkas ocksa av vilken hardvara som finns i fordonet. I
ett scenario installeras resepersonalappen i en separat Android-baserad hardvara, vid
sidan av ev. befintlig utrustning i fordonen. I ett taxiregistrerat personbilsfordon skulle
detta kunna se ut sa har:

800 . ZEBRA
s4 * UPPTAGEN FASTPRIS 250%gy » an

Betalterminal Kvittoskrivare : =
Taxameter Handenhet

. " . . med resepersonalapp
\ Ordinarie taxiutrustning

Figur: Resepersonalapp i separat hdrdvara.

Med detta upplagg kommer det finnas tva terminaler som anvands fér betalning, en vid
kollektivtrafikresor, en vid taxiresor. Detta gér det méjligt att hantera tva betalfléden, ett
via trafikféretagets system, ett via RKM:ens system.
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I det andra scenariot implementeras resepersonalappen mer integrerad med dvriga
system i det taxiregistrerade personbilsfordonet, till exempel som en app pa befintlig
Androidbaserad hardvara, om sadan finns. Det kan antingen réra sig om en hardvara
kopplad till taxametern som bl.a. anvands fér navigering, eller om en framtida
Androidbaserad betalterminal.

Korpass

Korpass

Depa 10:00

Storgatan 1,
Depé Enstad 10:21
Vardcentral

Masen 10:44

Storgatan 1, Enstad

Dagcentral
Solsim 11:02

vardcentral Masen

Daggentral Solsi™m

Lunch 45 min

n 2, Trestad

Lillgata

Figur: Resepersonalapp integrerad i taxameter eller Androidbaserad betalterminal.

Med flera Androidbaserad plattformar blir det ocksa teoretiskt méjligt att dela upp
resepersonalappen i tva delar - en som hanteras av féraren pa samma skdrm som
taxametern och dvriga férarldsningar, en som hanteras av resendren pa samma enhet
som anvands for visering och betalning.

Korpass

Depa

Storgatan 1, Enstad
vardcentral Masen
Dagcentral Solsim

Lunch 45 min
restad

Liigatan 2: 7

Figur: Resepersonalapp uppdelad i tva delar, en férardel i en Androidbaserad taxameter
och en resenérsdel i en Androidbaserad betalterminal.
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Val av implementation blir en avvagning mellan teknisk komplexitet, &nskemal om grad
av integration med dvriga I6sningar i fordonet och anvandarvanlighet fér forare och
resenar.

Det finns saval tekniska, ekonomiska och juridiska aspekter kring betalning i fordon som
kraver vidare utredning i ett framtida projekts kravspecifikationsfas. Bland de juridiska
kan ndmnas den tillstandsplikt som rader fér betaltjénster inklusive regler om
kundk&nnedom, och den PCI sékerhetsstandard som staller krav pa utfardande av kort
som anvénds for betalning. I detta skede bér man ocksa ta stéllning till vilka betalsatt
som ar intressanta att implementera i resepersonalappen.

11.4.3 Validera

Med en resepersonalapp installerad pa en Androidbaserad hardvara som har ldsare for
olika typer av betalning och visering blir det méjligt att validera ett urval av féljande
typer av fardbevis:

e NFC-baserade resekort

e Betalkort som béarare av enzonsresa (”blippa”-resa), savél fysiska som
mobilbaserade

e Pappersbiljett med streck-, QR- eller Aztec-kod.

e Mobilbiljett med streck-, QR- eller Aztec-kod, till exempel en BoB-baserad biljett.
e Legitimation, sdval fysiska som mobilbaserade

e Patientarmband

e IDF-baserad resehandling (ett chip)

Det ar upp till varje RKM att valja vilka typer av fardbevis man ser behov av att visera i
serviceresefordon. Urvalet bér spegla de mdjligheter som finns i dvrig regional
kollektivtrafik.

11.4.4 Verifiera
I och med att olika resenarer och resenarsgrupper kommer ha tillgang till olika typer av
legitimation, behéver det successivt utvecklas stéd for de olika alternativ som erbjuds.

Basfunktionaliteten bér vara att verifiering ska kunna ske av kérkort via den QR-kod som
finns pa baksidan av kortet och det nationella ID-kortet via dess chip.

I och med att mer och mer av det vi traditionellt burit i planboken - kreditkort,
legitimation, etc. - digitaliseras och flyttar in i mobilen bér pa sikt stéd &ven for e-
legitimationer — atminstone BankID, Freja/Freja+ och den framtida statliga e-
legitimationen - utvecklas. Det blir d@ méjligt fér en resenar att |3ta verifiera sin identitet
genom att QR-koden fér ndgon av dessa redovisas via mobiltelefonen och skannas med
resepersonalappen. Fér mer information om e-legitimation, se avsnitt 11.1.1
Férarautentisering via e-legitimation.

11.5 Resa hos olika huvudman med samma fardbevis

Med en gemensamt utvecklad resepersonalapp kommer man kunna visera biljetter fran
olika RKM. Dock kravs det en samordnad hantering av bokningar for att kunna utfarda
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ett och samma fardbevis fér en hel resa, dar olika delresor far regionalt utfardade
biljetter. Ett exempel:

En resendr genomfér en resa med riksfardtjanst mellan tva regioner, som bestar av tva
anslutningsresor med fardtjanst och en tdgresa mellan dessa. Fér enkel hantering
behdvs:

e en huvudbokning som haller ihop hela resan sa att delresorna kan utféras
sammanhangande, ev. med ledsagning i samband med byten, och mdjlighet att
bevaka om resan paverkas av stérningar fér att kunna hantera dessa.

e delbokningar for varje delresa som ska bokas.

e separata fardbevis som dar moéjliga att visera fér samtliga delresor, alt. Ett
gemensamt fardbevis som galler hela resan och kan viseras i samtliga delar av
resan.

Idag innebdr det mycket manuellt arbete att satta ihop en sddan resa, i och med att den
samordnade hanteringen av bokning av delbokningar saknas sa snart en resa gar igenom
flera regioner. FOr att denna funktion ska vara méjlig att ta i drift i stérre skala kravs
darfér att nagon aktdr ansvarar for det samordnade bokningsférfarandet.

Det ligger utanfér denna férstudie att utreda bokningsaspekten, men en samordnad
bokningshantering &r likval en férutsattning fér att uppna visionen om att kunna resa
sémlést. En samordnad bokningshantering skapar ocksa férutsattningar for att nyttja
lokala befintliga trafikavtal da en resa sker éver flera regioner. En rimlig &nde att starta i
ar att utreda vilka méjligheter som ges via Samtrafikens Iésningar och en utékning av
funktionaliteten i Resplus.

Det d@r en poang i att bokningar, kérordrar och planeringssystem kan separeras
systemmassigt, sa att kérordrar kan skickas till olika trafikféretag och bokningar kan
hanteras av flera aterférséljare eller bestéllningscentraler. Det &r ett av skalen till att
Skanetrafiken har skapat en egen vy for kérordrar.
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Serviceresefordonsplattform

12 Vision

Visionen for en serviceresefordonsplattform ar:

Enhetlig fordonskommunikation for kollektivtrafiken med faktiska och kvalitetssékrade
data direkt frdn fordon.

13 Nyttoanalys

Nyttan med en serviceresefordonsplattform kan sammanfattas i tre huvudpunkter: battre
enhetlighet med dataférsérjningen fran den linjelagda fordonsflottan, battre underlag for
uppféljning av hallbarhet och klimatpdverkan samt béttre férutsattningar for att
sakerstalla korrekt leverans och ersattning i enlighet med trafikavtalen. Det sistnamnda
leder till en sund konkurrens mellan trafikféretagen, dar trafiken utférs enligt avtal,
regler och lagar.

13.1 Nytta for resenarer

Kombinationen av en serviceresefordonsplattform, som skickar data om bland annat
fordonets position, och en resepersonalapp ger 6kad trygghet for resenarer. Loésningarna
sakerstaller att resendaren hamnar i ratt fordon med ratt kérorder, att fordonet uppfyller
resendrens behov och har den utrustning som kravs fér resan samt att foraren ar
legitimerad och har de certifieringar som krévs utifran resendrens behov och
forutsattningar.

13.2 Nytta for bestadllare

13.2.1 Enklare och béattre miljoredovisning

En serviceresefordonsplattform kan leverera information om vilket drivmedel som
anvands i realtid och drivmedelsnivaer som ger underlag fér berdkning av férbrukning.
Utan data fran fordonen, & man hanvisad till att berdkna férbrukning utifran en
totalrapport om drivmedelsférbrukning fér en langre period, till exempel ett kvartal, som
levereras av trafikféretaget. Det &r da inte méjligt att avgéra vilken andel som anvénts i
uppdrag at bestallaren, om fordonen kér i uppdrag dven at andra. Det &r inte heller
mojligt att veta vilken andel som korts med olika drivmedel, exempelvis gas respektive
bensin, da fordonet &r ett hybridfordon.

Denna brist pa data med tillrackligt hég upplésning leder till att man blir tvungen att géra
grova antaganden och estimat kring drivmedelsanvandning och déarmed inte har
méjlighet att ta fram korrekta underlag fér regionens hallbarhetsrapportering eller félja
upp att trafikavtalen efterlevs avseende stillda hallbarhetskrav.

En serviceresefordonsplattform skulle som kontrast mdjliggéra en helautomatisk rutin fér
att skapa de miljé- och hallbarhetsrapporter som verksamhet och en allt hardare
lagstiftning kraver. Det blir ocksa méjligt att visa att organisationen lever upp till
eventuella certifieringar, till exempel Bra miljéval.
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13.2.2 Uppfoljning av leveranskvalitet

En serviceresefordonsplattform ger ocksa méjlighet att félja upp leveranskvaliteten, i och
med att man har mdjlighet att analysera detaljerade data om var fordonen har befunnit
sig och hur de har kérts.

Med en teknisk knytning av en fordonsindivid till varje kéruppdrag, via dess
chassinummer som ingdr i kommunikationen fran serviceresefordonsplattformen, blir det
mojligt att sdkerstalla att samtliga fordon ar trafiksakra och uppfyller trafikavtalet
generellt, men ocksa de utrustningskrav som stélls fér det enskilda kéruppdraget. Genom
uppslag i fordonsregistret kan man sakerstélla att fordonet har ratt registrering och ej ar
belagt med kérférbud. Man kan ocksa géra detaljerad kvalitetsuppféljning, till exempel
om ett fordon utrustat med trappklattrare alltid bommar kérningar dar denna krévs pa
grund att trappklattraren &r trasig. Vid polisanmaélan blir det ocksa méjligt att i efterhand
félja upp var ett fordon har befunnit sig eller hur fort det har kért.

Ett perspektiv kopplat till insamling, lagring och analys av fordonsdata, som berérts vid
flera av intervjuerna under férstudien, &r dess paverkan pa relationen mellan bestéllare
och trafikforetag.

Generellt kan sdgas att mindre RKM:er som har ett fatal leverantérer &r mer bendgna att
varna ett 6msesidigt fértroende i relationen med dessa, ofta mindre, trafikféretag. Man
ser darfor att en serviceresefordonsplattform kan riskera att man lutar sig mer mot
kontroll &n att varda bestéllare-leverantdrsrelationen. Man stéller ocksd en hégre
kostnad fér en teknisk 16sning mot andra investeringar som skulle kunna ge besparingar,
till exempel battre samkérningsalgoritmer.

Stérre RKM:er beskriver & sin sida en svarighet att dverblicka och félja upp
leveranskvaliteten, da man har manga olika trafikféretag som levererar ett stort antal
serviceresor. I de stdrre regionerna &r ofta dven trafikféretagen stdrre aktérer. Bade
Skanetrafiken och Trafikférvaltningen Region Stockholm beskriver att det fdrekommer
brister i avtalsefterlevnad pa sina hall. Nar detta leder till att trafikféretagen far mer
ersattning an avtalat, finns fog for att investera i I16sningar som automatiserar
leveranskontroller. Detta framhalls dock inte som det viktigaste, utan den stérsta risk
man ser ar nar avtalen trafikeras med fordon som ej ar trafiksdkra. Denna typ av brister
ser man som viktiga att kunna félja upp och atgarda. Man gor ocksa en jamforelse med
den linjelagda trafikens fordon, dar befintliga fordonsplattformar redan idag ger méjlighet
till uppféljning pa@ samma sétt som en serviceresefordonsplattform skulle géra. Darmed
handlar det inte om att skapa en orimlig niva av kontroll, utan enbart om att méjliggéra
uppféljning pa samma niva som i linjetrafiken.

Utifran ovanstaende skillnader i synsatt rekommenderas att en

serviceresefordonsplattform utformas sa att det blir méjligt att skraddarsy vilken typ av
information som samlas in fran fordonet. P& sd sétt kan varje RKM anpassa plattformen
till den niva av uppféljning som man ser &r lamplig utifran de nyttor man énskar uppna.

13.2.3 Battre underlag for stérningshantering

Med en serviceresefordonsplattform som knyter ihop férare, omlopp (kérpass) och
resenarer med fordonet och dess position blir det mdéjligt for bestallarens trafikledning att
fa en dverblick vid eventuella trafikstérningar och sékerstélla en effektiv hantering. Med
en mer integrerad organisation, dar stérningar i den tidtabellslagda trafiken och i
serviceresetrafiken hanteras samordnat, blir det ocksa méjligt att nyttja avropa kapacitet
i den anropsstyrda fordonsflottan fér att minimera stérningens paverkan pa resenérer.
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13.2.4 Samlade fordonsdata

Med insamling och lagring av fordonsdata i FRIDA eller annan fordonsdatabas fran de
fordon som koér servicetrafik och idag saknar fordonsplattform ges en samlad bild éver
samtliga fordon hos en RKM, inte enbart de som koér regional kollektivtrafik. Detta ger
férutsattningar for planering och uppféljning utifran en totalbild. Det &r ocksa mer
konsekvent att &ga en fordonsplattform fér bade linje- och serviceresefordon.

13.3 Nytta for trafikforetag

Om RKM:en valjer detta, skulle aven data om den egna fordonsflottan kunna goras
tillgénglig for trafikféretag. En basniva &r att data tillhandahalls i efterhand, till exempel
kvartalsvis, for trafikféretagets egen uppféljning av trafiken och som underlag fér deras
utveckling av verksamheten. Det kan handla om att félja upp hur fordonen kérs, fér att
sakerstélla en hallbar och trafikséker fordonsflotta, eller méjlighet att verifiera ratt
ersattning utifran trafikavtalet.

Ytterligare en niva skulle vara att tillhandahalla data i realtid. Detta skulle dock medféra
avsevarda kostnader for RKM:en, och skulle darfér i slutdndan behéva kunna raknas hem
genom lagre trafikkostnader, till exempel genom att trafikféretagen battre kan optimera
laddning av elfordon.

13.4 Nytta for forare

Genom att bestéllaren far en detaljerad bild av hur trafiken utférs, blir det ocksa méjligt
for denne att folja upp att trafiken utférs enligt avtal, regler och lagar. Detta inbegriper
arbetsrattsliga villkor, till exempel att férare far betald dvertid och att arbetsvillkoren
generellt ar goda.

13.5 Nytta for ovriga

Om resendren medger detta, kan anhdriga eller personal pa till exempel ett gruppboende
félja var resendren befinner sig under en serviceresa for att pa sa satt 6ka tryggheten.
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14 Befintliga |6sningar

14.1 Serviceresefordonsplattform hos Skanetrafiken

Skanetrafiken har tagit fram en 18sning fér att kommunicera relevant fordonsdata till sina
backoffice-system som bygger pa att en enkel hardvara ("Fordonsenhet”) satts i det
diagnostikuttag (OBD-II) som finns i alla fordon sedan manga ar.

Figur: Den hdrdvara som anvédnds i Sk8netrafikens serviceresefordonsplattform.

Fordonsenheten ar utrustad med ett Bluetooth-granssnitt som anvands for
kommunikation med andra enheter i narheten, till exempel den handenhet dar
resepersonalappen har installerats. Fordonsenheten har ocksa ett SIM-kort, som gér det
mojligt for den att automatiskt koppla upp sig och bérja kommunicera fordonsdata mot
en férdefinierad server i backoffice hos aktuell RKM nar den kopplas in.

Fordonsenheten kostar ca 1200 kr som listpris, med lagre pris vid stérre volymer.
Kostnaden for ett telematikabonnemang tillkommer, vilken utgér den vasentliga delen av
kostnaden sett dver tid.

Den information som kommuniceras fran fordonsenheten innehaller enhetens egna ID-
nummer, chassinummer och GPS-position for det fordon som den &r inkopplad i samt
évrig fordonsdata som léses fran CAN-bussen. Pa sa sétt kan fordonsdata knytas till ratt
fordon backoffice och enheten blir 1att utbytbar vid stérningar.

Skanetrafiken har en bred blandning av fordon som trafikerar serviceresor. Detta innebér
att man har fatt utveckla mjukvara som avkodar olika format av CAN-
busskommunikation, da denna skiljer sig mellan olika tillverkare, modeller och
modellversioner. Man nyttjar inga tredjepartslésningar fér avkodningen, utan har sjalva
skrivit de olika varianter som kravs for att avkoda varje fordonstyps strém av bitar.
Informationen kommuniceras via en dppen TCP-socket, i och med att detta ar den
kommunikationsmetod som stéttas av den hardvara som anvénds for
serviceresefordonsplattformen. Man har haft vissa utmaningar med att hantera
kommunikationen fran elfordon, eftersom data kan skickas for ofta eller for séllan utifran
hur batterisystemet fungerar.

Data skickas i nuléget var tionde sekund, men detta kan latt konfigureras om. Man
gjorde initialt tester med att skicka data varje sekund, men detta gav for hég belastning i
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mobilnaten. Tat kommunikation av GPS-position krévs for att det ska ga att detektera
férseningar i rimlig tid och agera pa dem.

Fordonsenheten ger efter initiala tester tillrackligt bra GPS-signal med den inbyggda
GPS:en sa som enheten &r monterad i fordonet idag, men Skanetrafiken kommer testa
detta ytterligare. I de fall ett fordon har en fastmonterad yttre GPS-antenn skickas dess
positionering som data via CAN-bussen, men inte alla fordon har detta. Darfér anvands i
dagsldget inte denna information av Skanetrafikens |6sning, &ven nér den finns.
Fordonens GPS-position skickas direkt in i Skanetrafikens planeringssystem fér trafiken
och anvénds fér att dels se fordonet pa en karta, dels fér att skapa larm till
trafikplaneringen om man detekterar en férsening.

Om en fordonsenhet slutar att fungera upptécks detta antingen av Skanetrafiken, som
inte langre far nagon datakommunikation fran enheten, eller av féraren som ser att
enhetens diod lyser rott. I dessa fall finns ett lager av reservenheter hos varje
trafikféretag, sa att enheten |att kan bytas ut. Den felande enheten skickas till
hardvaruleverantéren fér felsékning och reparation.

Det har varit en viktig princip fér Skanetrafiken att fordonsinformationen kommuniceras
direkt fran fordonet till Skanetrafikens system och inte gar via andra aktérers system, till
exempel ett trafikféretag eller en systemleverantér. Orsaken till detta ar dels att man vill
aga sina egna data, dels att en resenars resandemonster &r GDPR-klassad information
som man darfér vill hantera sjalva for att undvika behovet av att uppratta
personuppgiftsbitrddesavtal med de aktérer som handskas med informationen.

15 Losningsalternativ

Precis som vid utveckling av en resepersonalapp foér serviceresefordon ar en viktig
framgangsfaktor for en serviceresefordonsplattform att den utformas fér att kunna
anpassas till olika RKM:ers varierande behov. En RKM kanske primart ar intresserad av
att fa underlag fér miljérapporter utifran fordonens drivmedelsdata, en annan av att fa
information om fordonens position i realtid fér att kunna hantera trafikstérningar sa
effektivt som méijligt, en tredje vill 1ata trafikforetaget ta del av den data som samlas in
fran de egna fordonen.

15.1 Skdnetrafikens roll

Skanetrafiken &r 6ppna fér att bidra till en gemensamt utvecklad
serviceresefordonsplattform. Det vore av stort vérde om sjélva kdllkoden som man har
utvecklat kunde slédppas som 6ppen kallkod fér vidare forvaltning inom ramen for ett
organiserat utvecklingssamarbete ihop med 6vriga intressenter. Vardet fér Skanetrafiken
&r att man da pa sikt kan dra nytta &ven av andra parters vidareutveckling av den
grundlésning man har tagit fram. Former och férutsattningar for ett framtida
utvecklingssamarbete beskrivs mer i avsnitt 22 Utveckla i 6ppen samverkan.
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15.2 Samtrafikens roll

Det ar tankbart men inte sjalvklart att Samtrafiken tar ansvar aven fér utvecklingen av
serviceresefordonsplattformsdelarna i en 16sning, i och med att man idag inte arbetar
med sjélva produktionen av trafiken eller trafikndra utrustning. Aven om det ligger
utanfér deras nuvarande fokusomraden, ger deras vana vid att arbeta med
branschgemensamma mjukvaruldsningar och standarder goda foérutsattningar fér dem
att utveckla, férvalta och méjligen aven hantera drift av (se avsnitt 15.8 Drift) en dppen
kallkods-16sning fér en serviceresefordonsplattform, som aven befintliga
systemleverantdrer kan skapa integrationer mot eller inkludera i sina egna plattformar.

Om det inte ar mdjligt for Samtrafiken att delta i utveckling av en dppen kallkods-l6sning
kan man i stallet rikta in sig pa att ta fram upphandlingskrav fér en
serviceresefordonsplattform, déar man kraver att utvecklingen delas som 6ppen kallkod i
ett befintligt projekt. Ytterligare en méjlighet i detta fall vore om Skanetrafiken delar sin
I6sning som 6ppen kallkod, dar till exempel Samtrafiken endast férvaltar den, men att
vidareutveckling sker av de parter som nyttjar kallkoden.

Ytterligare ett alternativ ar att identifiera en annan part som kan utveckla och férvalta en
I6sning. Det skulle kunna vara ett samarbete mellan de tre stora bestallarna
(Trafikférvaltning Region Stockholm, Vésttrafik och Skanetrafiken), om det &r méjligt att
fa till. Det skulle ocksa kunna utredas om Svensk Kollektivtrafik ska vidga sin
verksambhet till att aven inkludera utveckling av digitala |6sningar som gynnar offentligt
anordnad kollektivtrafik, d.v.s. den regionala kollektivtrafiken och sarskilda
persontransporter, inom omraden dar Samtrafiken inte ar den naturliga
utvecklingsparten. Med en princip att utveckla I6sningarna som 6ppen kallkod, ger det
ocksa méjlighet fér andra aktorer, till exempel kommersiell kollektivtrafik och
systemleverantérer att nyttja och bidra till utvecklingen.

Sammantaget skulle en samlad organisering av dppen kallkods-utveckling - av bade en
resepersonalapp och serviceresefordonsplattform — som bedrivs i samverkan mellan
offentliga kollektivtrafikaktdrer ge stora samordningsfdordelar. Bland annat sett till att det
finns en koppling mellan en tankt resepersonalapp och serviceresefordonsplattformen for
identifikation av aktuellt fordon. I och med detta vore det en vinst om en och samma
part koordinerade utvecklingen av bada delarna.

15.3 Fordonskommunikation

CAN-bussdata kommuniceras via ett standardiserat protokoll, men den
fordonsinformation som kommuniceras via protokollet varierar, inte bara mellan
fordonstillverkare, utan aven mellan modeller, modellversioner och modellgenerationer.

Det finns plattformar som kan anvandas for att avkoda och harmonisera den information
som skickas fran olika typer av fordon, till exempel 6ppen kéllkodslésningen CAN BUS
tools [18] som har stéd for att lasa DBC-filer. DBC ar ett standardiserat filformat som
anvands for att beskriva strukturen och innehallet i CAN-bussmeddelanden fér specifika
fordonstyper.

Det bor darfér i en kommande kravstallning utvérderas om det finns en l&mplig sadan
O6ppen kallkods-plattform att basera en nationellt gemensam serviceresefordonsplattform
pa. I detta arbete kan Skanetrafiken bidra med relevant kunskap, utifran att man i sin
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I6sning gjorde vagvalet att sjalva skapa avkodare fér samtliga de dataformat som skickas
fran de serviceresefordon fran olika fordonstillverkare som man har i trafik.

Serviceresefordon Fordonsdata

Kommunikation
frdn CAN-buss

Fordons-
Fordonsenhet specifikt
format
Mobildata- SR
kommunikation
Datadefinition  Fordons- Fordons-
(DBC-filer) typ A typ B
Fordons- | Fordons-
) ; - Generiskt
Backoffice- Servicerese format I Ingéri gemensamt

I6sning fordonsplattform utvecklad 8ppen

kallkodslésning

ions- ; Milj5- T
Integrations Fordons- Realtids- | iie Proprietar kallkod

datalager datalager

moduler system och externa
granssnitt
Datalager  Milj6- Miljo-
FRIDA
Datalager RKM  datalager dataiager Externa resurser

Figur: Datafléde fr8n fordon till datalager, som visar hur fordonsspecifik fordonsdata
avkodas for att kunna hanteras i serviceresefordonsplattformens backofficelbsning.

Det finns ocksa olika typer av kommunikationsprotokoll, till exempel direkt
kommunikation via TCP-sockets som Skanetrafiken valt, eller kommunikation via MQTT-
protokollet som ofta anvénds for IoT-l6sningar dar information fran en enhet (i det har
fallet ett fordon) kommuniceras till en central punkt (en broker) som sedan kan
vidareférmedIa den till flera intressenter, till exempel bestéllaren och trafikforetaget.
Aven val av kommunikationsprotokoll &r ndgot som behéver utredas vidare i en mer
detaljerad kravstallningsfas.

15.4 Relevanta standarder

Vid en jamforelse av ombordsystemen i bussar, tdg och andra stérre fordon i linjelagd
kollektivtrafik med dem i dagens mindre servicefordon - ofta taxibilar — ar skillnaderna
stora. Medan de stérre fordonen har ett helt ekosystem av hard- och mjukvaror i
fordonen for att hantera allt fran dérréppning och fordonsdata till biljettering &r fokus i
taxibilar mer pa taxameterfunktionalitet, utbyte av bokningar (via SUTI) och
betalterminaler for taxiresor. Data fran de taxiregistrerade personbilsfordonens CAN-
bussar samlas som regel inte in via uppkopplade fordonsenheter i dagslaget.

For att pd langre sikt kunna hantera en mer integrerad fordonsflotta, bdde avseende
planering av trafiken och realtidsinformation fér kommunikation av trafikstérningar,
behdver serviceresefordonens ombordsystem kompletteras med delar av den
funktionalitet som finns i de stdrre fordonen. I detta arbete behdver hansyn tas till de
befintliga standarder som finns i respektive varld, for att férstd om det kravs
harmonisering av standarderna. Ett exempel kan vara att sdkerstédlla att kommunikation
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av CAN-bussdata sker pa liknande satt i saval sma som stora fordon, fér att den ska
kunna tas emot av samma system backoffice hos en RKM.

Foéljande standarder som numera ar val etablerade inom den tidtabells- och linjelagda
kollektivtrafiken bor beaktas:

e Transmodel [19] ar en central begreppsstandard for kollektivtrafik, som bor ligga
till grund fér de begrepp som nyttjas vid uppbyggnad av en gemensam
serviceresefordonsplattform.

e ITxXPT (Information Technology for Public Transport) [20] drivs av en
sammanslutning av en stor mangd aktérer i branschen, som har tagit fram en IT-
arkitektur som baseras pa standarder med dppna granssnitt fér IT-system ombord
pa fordon, "over-the-air” och backoffice. Fokus idag &r pa bussar, tag och andra
storre fordon. I detta arbete bér det utvarderas hur mycket av denna IT-
arkitektur som ar relevant att tillampa i serviceresefordon

e SIRI (Service Interface for Real-time Information) [21] ar en standard fér utbyte
av realtidsinformation om kollektivtrafik. Det bér utvarderas om delar av den
realtidsinformation som skickas via serviceresefordonsplattformen, t.ex.
information om fordonens position, kan félja SIRI-standard och darmed hanteras i
samma system som idag anvands fér den linjelagda kollektivtrafiken. Pa sa satt
kan en helhetsbild av trafiken uppnas, vilket &r viktigt fér den langsiktiga
utvecklingen av integrerat resande i savél anropsstyrd som linjelagd trafik.

15.5 Vagval kring informationssadkerhet

Den information som 6verfors via serviceresefordonsplattformen innehaller fordonsdata
som VIN-nummer (Vehicle Identification Number, chassinummer), bransleférbrukning,
dvriga sensordata, med mera, som hamtas fran fordonets CAN-buss. Utdver detta
tillhandahaller i Skanetrafikens fall den enhet som monteras i fordonets OBD II-uttag
dven GPS-positionering av fordonet och en méngd andra tjénster som byggts ovanpa den
fordonsdata som lases, t.ex. rérelselarm och hastighetslarm.

Denna typ av information &r kommersiellt intressant dven for trafikféretag. Skanetrafiken
har & sin sida valt att inte dela informationen med externa parter, men det &r en méjlig
vag for att delvis finansiera kostnaden for en serviceresefordonsplattform. Det finns dock
manga avvagningar att utreda mer i detalj kring ett sadant upplagg - saval affars- och
verksamhetsmassiga som tekniska.

15.5.1 Integritetsfragor

Bland annat behdver det utredas vilka delar av informationen som ar skyddsvard ur ett
integritetsperspektiv. Ett fordons position i kombination med information om vilka
resendrer som finns i fordonet &r ett exempel pa skyddsvard information. Sjélva
fordonsreseplattformen innehaller dock inte denna kombination av datapunkter, utan det
skulle kravas att man samkor olika databaser for att kunna utldsa kopplingen resenar -
fordon.

Nar det galler insamling av information om férarens position eller data om hur fordonet
kdrs ar denna mdéjlig att se som ett krav for att det ska vara mdjligt att utfora tjansten
pa ett tillforlitligt satt. Personuppgifter - i det hér fallet en férares position — som samlas
in i samband med yrkesutdvning brukar darfér ofta falla inom ramen fér det som kallas
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berattigat intresse. Behoven av sakerhet och trygghet, effektivitet och kvalitet i
leveransen och méjligheten till uppféljning ses som grund fér en sadan avvégning.

Som jamfdrelse kan ocksa ndmnas att man redan idag samlar in motsvarande
information i den linjelagda trafiken.

Med detta sagt ar det dock viktigt att handskas med insamlade data p& ett medvetet och
ansvarsfullt satt och sakerstalla informationsminimering, det vill sdga att man endast
hanterar information med ett tydligt syfte.

15.6 Fristdende implementation

En serviceresefordonsplattform kan implementeras oberoende av en resepersonalapp. I
och med att fordonets chassinummer ingar i den data som skickas, &r det méjligt att
knyta informationen om fordonen till pagdende omlopp (kérpass) dven da dessa hanteras
via befintliga kommunikationsvagar, till exempel som SUTI-lIankar, och inte i en
resepersonalapp.

15.7 Upphandla eller aga

Hos olika RKM:er har man olika policy kring huruvida man sjalva upphandlar och driftar
hardvara. Skanetrafiken &r ett exempel pa en RKM d&r man valt att sjalva ta ansvar for
inkép, drift och support av hardvara - i det har sammanhanget
serviceresefordonsplattformens fordonsenhet. Man képer in en billig hardvara och skapar
en lésning som gor att den enkelt kan bytas ut vid behov, vilket ger en kostnadseffektiv
drift och support.

Andra RKM:er dverlater hardvarufragor - och mycket annat - till trafikféretagen och gér i
stallet en funktionsupphandling som beskriver pa évergripande niva vad man énskar fa
levererat. Nar det galler en serviceresefordonsplattform behdver man kravstélla vilka
data man dnskar fa levererade eller - pd annu hdgre niva - vilka hallbarhetsrapporter
man dnskar underlag till. Man kan ocksa vilja att stélla krav pa rapportering av
fordonens position till en realtidsplattform med ett visst tidsintervall. Pa sa satt blir det
mojligt for trafikféretagen att sjalva valja en hardvara som uppfyller stallda krav.

I en kommande kravspecifikationsfas infor ett konkret implementationsprojekt, behdver
mer detaljerade krav definieras utifran den typ av upphandling man énskar genomféra.

Vid en eventuell centraliserad upphandling av serviceresefordonsplattform, se avsnitt
15.8 Drift, blir det i stéllet hdr man far véalja med vilken detaljnivd man &nskar stalla
kraven.

15.8 Drift

15.8.1 Driftsform

Till skillnad fran en resepersonalapp, som méter slutanvéndare i form av resepersonal
och resenarer, har en serviceresefordonsplattform inget eget anvandargranssnitt, utan
utgdr bara en kalla till data om serviceresefordonsflottan. Serviceresefordonsplattformen
blir ddrmed mindre hart knuten till enskilda bestéllare. Detta i sin tur gor att det skulle
vara moéjligt att utveckla en centraliserad serviceresefordonsplattform, som olika
bestéllare staller krav pa uppkoppling mot i sina trafikavtal.
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En sadan centraliserad 16sning skulle kunna utgéras av en driftad plattform som omfattar
allt frén fordonsenheter till en serverldsning som tar emot och sammanstéller
fordonsdata fran fordonsenheterna. P3 sa satt skulle man storskaligt kunna upphandla
och erbjuda en serviceresefordonsplattform fér de RKM:er som 6nskar detta. Man skulle
ocksa kunna integrera |&sningen direkt mot fordonsdatabasen FRIDA for att nyttja en
befintlig, central lagringsplats for fordonsdata. Ett annat alternativ ar att sjalva
fordonsenheterna upphandlas separat av respektive bestillare, men med krav pa stéd for
kommunikation mot den gemensamt driftade plattformen.

Det &r ocksa méjligt att pa samma satt som for resepersonalappen, lata varje bestéllare

sjalva sta for - eller upphandla - drift av en serviceresefordonsplattform som baseras pa
den gemensamt utvecklade 6ppna kallkoden. Med denna 16sning férlorar man dock nagra
av de samordningsférdelar som namns ovan.

15.8.2 Driftsstabilitet

En servicereseplattform bér utformas for att den hardvara som anvénds i fordonen ska
vara enkelt utbytbar, fér att snabbt kunna hantera stérningar. Med en val utbyggd
supportfunktion och logistik for tillhandahallande av reservenheter skulle en rimlig
malsattning vara att kunna stélla krav pa en fungerande fordonsplattform i
serviceresefordon for att fa trafikera ett omlopp (kdrpass).

I backoffice-delen av serviceresefordonsplattformen bér det finnas redundant drift, for att
minimera risken fér stérningar vid mottagning av data fran fordonsflottan. Det b&r ocksa
utredas vilka mojligheter det finns att utrusta fordonshardvaran med flera SIM-kort, fér
att pa sa satt géra |dsningen mer robust fér stérningar i en specifik ndtoperatdrs nat,
eller d& fordonet hamnar utanfér en enskild operatérs tackningsomrade.

15.9 Fordonsgaranti

Det har under férstudien uppstatt fragor kring huruvida inkoppling av en hardvaruenhet i
ett fordons OBD-uttag paverkar fordonets garanti. Det har férekommit fall dar
fordonsleverantdrer havdar att sadan inkoppling inte &r méjlig utan att fordonsgarantin
h&vs. Det har i dessa fall varit kopplat till en ovilja att |3ta andra aktérer &n de egna
markesverkstaderna koppla in sig via diagnostikuttaget.

Detta stdmmer dock inte utifran den information som gatt att hitta online eller
Skanetrafikens erfarenhet. Den hardvara man har upphandlat &r enligt leverantéren
"godkand” for anvandning vilket gor att garantin ej upphér. EU-lagstiftning reglerar via
forordningar [22] [23] tillgéngen till fordonsdiagnostik och underhallsinformation for att
sakerstalla rattvisa konkurrensvillkor och skydda konsumenternas rattigheter.
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16 Funktionalitet

I detta avsnitt beskrivs den funktionalitet som en gemensamt utvecklad
serviceresefordonsplattform bor ha stéd for.

Servicerese-
/ fordonsplattform

Serviceresefordon Fordonsdatalager
Figur: principbild som visar den évergripande l6sningsarkitekturen for en
serviceresefordonsplattform.

16.1 Verifiering av fordonsidentitet

En fristdende serviceresefordonsplattform mdjliggér koppling mellan de fordonsdata som
skickas och ett specifikt fordon genom att fordonets VIN-nummer (Vehicle Identification
Number) skickas tillsammans med &évrig fordonsdata.

D3 plattformen anvénds i kombination med en resepersonalapp &r det mdjligt att knyta
fordonet dven mot forare och omlopp (kérpass), se avsnitt 9.1.1.2 Fordonsval for en
detaljerad beskrivning av detta forfarande.

16.2 Hallbarhetsrapport

RKM:er omfattas av EU-direktivet om féretagens hallbarhetsrapportering [24], Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), som tradde i kraft den 1 juli 2024. Enligt detta
direktiv ska stora féretag och koncerner, inklusive offentligt dgda bolag, uppratta en
hallbarhetsrapport som en del av arsredovisningen. Rapporten ska innehalla information
om miljd, sociala férhallanden, personal, respekt fér manskliga rattigheter samt
motverkande av korruption och mutor.

For en RKM innebdr detta att all verksambhet, inklusive serviceresor, ska omfattas av
hallbarhetsrapporteringen. I detta ingar att redovisa hur den anropsstyrda trafiken
paverkar och paverkas av hallbarhetsfaktorer. Detta inkluderar exempelvis utslapp fran
fordon, energieffektivitet, arbetsvillkor for forare samt tillganglighet for resenarer med
sarskilda behov.

Ett sdkerstallande av ratt fordon, med ratt utrustning, vid utférandet av ett kéruppdrag
ger underlag fér hallbarhetsrapporten. Den detaljerade information om
drivmedelsanvéndning som ingar i de fordonsdata som skickas fran en
serviceresefordonsplattform gor det ocksd mdjligt att i backoffice-system automatiskt
skapa rapporter som underlag fér hallbarhetsrapporteringen.
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16.3 Enhetlig information om hela fordonsflottan

Fordonsdata fran en serviceresefordonsplattform behéver lagras backoffice i bestéllarens
IT-miljo pa ett satt som gor det mojligt att enkelt félja upp och skapa analyser samt
rapporter utifr@n data. Ett lampligt satt att gora data tillganglig &r att lagra den i samma
fordonsdatabas som nyttjas for linjetrafiken.

Detta kraver att informationen frén fordonen harmoniseras sa att olika
fordonstillverkares dataformat 6versatts till ett gemensamt lagringsformat, som
inkluderar de typer av data som man dnskar lagra. Vidare kravs en integration mot den
aktuella bestéllarens fordonsdatabas.

Tidtabellslagd
linjetrafik

Fordonsdatalager

Serviceresor

Figur: Gemensam lagring av fordonsdata for all trafik.

Hos Skanetrafiken och manga andra RKM:er anvands FRIDA som kéllagringsplats
(masterdata) for fordonsdata. En integrationsmodul foér lagring av
serviceresefordonsplattformens data i FRIDA kan med férdel inkluderas i den
gemensamma &ppen kéllkods-l16sning som utvecklas. P8 s3 satt sakerstélls att alla
RKM:er lagrar sin information om serviceresefordonen pa ett gemensamt format.

Serviceresor

FRIDA

Fordonsdata <<<»Hm

Oppen kallkod

Figur: integration mot FRIDA fér lagring av fordonsdata, déar dven integrationsmodulen
ing8r i den gemensamt utvecklade éppna kéllkods-I6sningen.
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Det finns dock ett antal aktérer, daribland Goteborgs stad och Region Stockholm
(3tminstone avseende serviceresefordon) som inte nyttjar FRIDA som fordonsdatabas.
Dessa kommer sjalva behdva skapa en integration mot den egna organisationens
fordonsdatabas vid inférande av en serviceresefordonsplattform. Om integrationen skulle
kunna vara av intresse for andra aktdrer att anvanda, bér aven denna slappas som
Oppen kallkod.

Serviceresor

{
Fordonsdata i Fordonsdatalager

Oppen kallkod

Figur: Integration mot annat fordonsdatalager 4n FRIDA.

16.4 Fordonsdata i realtid

Utdver lagring av fordonsdata fér analys i efterhand &r det ocksa méjligt att integrera
serviceresefordonsplattformen mot en realtidsdatabas backoffice hos bestallaren. Detta
goér det méjligt att informera resenédrer om eventuella férseningar och tillhandahalla en
uppdaterad upphdmtningstid, utifran att serviceresefordonsplattformens hardvara sénder
en uppdaterad GPS-position for fordonet med téta intervall. Hos Skanetrafiken skickas
positionsinformationen var 10:e sekund.

Utdver den position som serviceresefordonsplattformen tillhandah&ller via sin hardvara,
brukar aven taxameterlosningar ge en GPS-position, ibland med extra hég noggrannhet
da den baseras pa signaler via en antenn som monterats externt pa fordonet. Om en
resepersonalapp anvénds i fordonet, har dven denna tillgang till en GPS-position fran en
eventuell separat Android-enhet som appen kérs pa. Detta ger upp till tre olika GPS-
signaler som &r méjliga att anvénda for positioneringen av fordonet. I Skanetrafikens
I6sning anvander man serviceresefordonsplattformens position, men med en tatare
integration i fordonets taxameterlésning ar det maéjligt att valja andra kallor fér fordonets
position — eller en kombination av flera.

Med en integration av fordonsdata fran serviceresefordon i samma realtidssystem som
anvéands for linjetrafiken, skapas ocksd mojlighet att anvdnda befintlig hallplatsutrustning
for att visa realtid for serviceresefordonen. Det skulle till exempel kunna vara en
omradestiackande anropsstyrd resform som Flexlinjen eller N&rtrafik, som kan visas upp
pa realtidstavlan i en hallplatskur. Aven anropsstyrda linjer dar trafiken utférs av
personbilar, skulle kunna visas upp med realtid i hallplatskurer och pa hallplatsskyltar.

Realtidsinformationen kan slutligen anvandas av trafikledning och stérningskoordinatorer
vid hantering av trafikstérningar, till exempel for att identifiera tillgangliga
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ersattningsfordon i narheten nar ett fordon drabbas av motorhaveri. Med en gemensam
realtidslagring blir det ocksa méjligt att anvénda den anropsstyrda fordonsflottan som
ersattningsfordon aven i linjetrafiken, forutsatt att man har trafikavtal som mdjliggér
detta.
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GenomfOrandeplan

17 Overgripande

17.1 En komplex utmaning - med stor potential

En integration av tidtabellslagd och anropsstyrd trafik som utférs som regional
kollektivtrafik, serviceresor eller kommersiella persontransporter har varit ett mal
atminstone de tva senaste decennierna [25]. Trots detta har ingen storskalig integration
skett. Utmaningen &r komplex, med manga parter som behdver samverka for att na i
mal. I synnerhet om man sétter ambitionen att alla olika typer av offentligt anordnad
anropsstyrd trafik ska vara integrerad med tidtabellslagd kollektivtrafik. D& behéver
regioner med ansvar for sjukresor, kommuner med ansvar for fardtjanst och RKM:en
med ansvar for regional anropsstyrd trafik alla delta, samverka och enas. Ibland med en
lagstiftning som férsvarar integration. Exempelvis &r det inte &r tillatet att blanda
skolskjuts och regional kollektivtrafik, da dessa resformer har olika huvudman (kommun
resp. RKM). Man har pa sina hall delvis 16st detta med skolkort som géller i den regionala
kollektivtrafiken, medan problemet med halvfulla skolbussar finns kvar pa andra stéllen.

De offentliga parternas madjlighet till foréndrade arbetssatt ar vidare knuten till
upphandling, dar man framst i samband med upphandling av nya avtal fér trafik eller
systemstdd har ett fonster att kravstalla 16sningar som kan hantera en stdrre integration
av trafiken. Ovanpa detta &r det en organisatorisk utmaning, dédr manga RKM:er har
separata organisationer som ansvarar for den tidtabellslagda resp. anropsstyrda trafiken.

L&gg till detta de kommersiella aktérerna - allt fran tagoperatérer till taxiféretag — som
pusselbitar i ett samlat system fér persontransporter. Férst da ser man fullt ut
utmaningens komplexitet, men ocksa potentialen i ett integrerat resande.

I andra vagskalen ligger att kraven pa att utféra kollektivtrafiken sa kostnadseffektivt
som méjligt har skérpts de senaste aren. Detta har lett till ett 6kat fokus pa anropsstyrd
trafik som ett satt att spara pengar dar det inte ar I6nsamt att driva tidtabellslagd trafik
med stora fordon. Kombinera detta med de nya mdjligheter som digitala, ofta app-
baserade, I6sningar for resesékning och -bokning ger, och tiden ar mogen fér en vaxande
anvéndning av anropsstyrd trafik dven i regional kollektivtrafik. D& krévs att
resenarsupplevelsen blir mer enhetlig vid resesdkning och biljettkdp nér man kombinerar
resor i linjelagd och anropsstyrd trafik.
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17.2 Principer for framgdngsrikt genomforande

I denna sektion av rapporten beskrivs en genomférandeplan utifran ett antal principer for
att lyckas med komplexa utmaningar som involverar utveckling av IT-lésningar. Varje
princip beskrivs i ett eget avsnitt.

Vid den hér typen av projekt, som sker i bred samverkan mot ambitiésa mal i en
komplex verksamhet, ar det inte meningsfullt att formulera en valdigt detaljerad
projektplan som stracker sig langt fram i tiden. Det finns alltfér manga rérliga delar,
okanda faktorer och viljeriktningar, som gér att en sadan plan &r inaktuell sa snart den
ar fardigstalld.

Det &r ocksa svart att utforma en fullédig kravspecifikation utan att ha en konkret
bestdllare med ett konkret problem att 16sa. Det ar stor risk att ett alltfér omfattande
kravspecifikationsarbete i tidig fas blir en skrivbordsprodukt.

Fokus bér i stallet vara pa handling och utforskande utveckling néra anvéndare, dar
utformning av en I6sning och eventuell upphandling av utvecklingskapacitet eller fardiga
l6sningar sker ldngs vagen, steg fér steg. Men ett sadant tillvdgagangssatt kan olika
parter i samarbetet valja olika vagar for att implementera lI6sningarna i sin verksamhet -
nagon vill utveckla sjélva for eget behov eller for att sélja som en del av en kommersiell
l6sning, nagon annan vill upphandla lésningarna som en del av ett trafikavtal och en
tredje vill gbra en systemupphandling. Parallellt med detta sékerstaller parterna i
samverkan att det var och en implementerar bygger pa en gemensam kérna.

Utgangspunkten hér &r darfor att formulera ett antal beprévat framgangsrika principer
som kan végleda arbetet framat och stirka varandra i att na den formulerade visionen
och uppstéllda mal.

Huvudmomenten i den principdrivha genomfdérandeprocess som beskrivs mer i detalj i
foljande avsnitt ar:

Samla relevanta parter - "hitta laget”
Sakra finansiering

Borja i liten skala

Utga fran anvéndarna

Utveckla i 6ppen samverkan
Vidareutveckla befintliga standarder
Sank tréskeln for nya deltagare
Arbeta Iangsiktigt

PN AW =

Efter att relevanta parter har samlats i ett samarbetsforum, en startfinansiering har
sakrats och en férsta smaskalig gemensam utveckling har genomférts, tillimpas 6vriga
principer parallellt dver tid. Med detta férfarande vaxer den gemensamma utvecklingen
och antal deltagande parter 6ver tid - man uppnar en sndbollseffekt som leder mot malet
om en nationellt tdckande implementation.
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relevanta ; i g
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Utveckla i
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samverkan

oArbeta
langsiktigt

Sank tréskeln Vidareutveckla
for nya befintliga
deltagare standarder

Figur: Illustration av den principdrivna genomférandeprocessen, som syftar till att skapa
en snobollseffekt.

17.3 Tidplan

Manga av de aktérer som har intervjuats i forstudien uttrycker att man i nartid inte har
mojlighet att aktivt arbeta med implementation av de Iésningar som beskrivs i
forstudien. Samtidigt framhaller en absolut majoritet att man sjélva och resenérerna
skulle gynnas av en utveckling mot ett mer integrerat trafiksystem. En tidplan behdver
darmed ta hansyn till att det finns ledtider, bade for att samla ratt individer som
representerar ratt organisationer i ett projekt, fér att férankra visionen och
malsattningarna i berérda organisationer samt for att avsatta budget och tid for konkret
utvecklingsarbete.

Infér en mer konkret utvecklings- och implementationsfas férordas att ett projekt
upprattas hos Svensk Kollektivtrafik med mal att under 2025:

e Utreda och férankra férutséttningarna fér Samtrafikens och Skdnetrafikens
deltagande som nyckelaktérer i en bred samverkan och n3 beslut i respektive
organisation.

e Samla ytterligare intresserade parter i ett samarbetsforum som gemensamt
utvecklar och férvaltar sddana 6ppen kéllkods-l6sningar som beskrivs i férstudien.
I praktiken handlar detta om att identifiera individer hos Kraftsamling MERIT och
Svensk Kollektivtrafiks medlemmar, som &r engagerade i dessa fragor och
motiverade att driva en utveckling inom omradet.

e Beskriva organisering av och roller i samarbetet kring gemensamma lésningar.
Detta inkluderar en beskrivning av ansvar och roller vid gemensam utveckling av
oppen-kallkodslésningar, med inspiration fran hur detta drivs p8 andra hall inom
det offentliga.

e SOka finansiering for ett forsta konkret utvecklingssteg, med mal att starta ett
implementationsprojekt hos en RKM eller kommun under andra halvan av 2025.
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e Utreda forutsattningar fér en sammanhéngande bokning av kopplade resor, i eller
mellan regioner. Detta d@ en samordnad bokningshantering &r avgérande for att
uppna visionen om ett tryggt, interregionalt resande med gemensamma
fardbevis, dar mycket av nyttan fér bade resenérer och kollektivtrafikaktérer
uppstar.

e Utreda mekanismer for att hantera kostnadsférdelning och samutnyttjande av
trafikavtal da en resa sker i flera bestéllares trafiksystem. Som underlag for detta
arbete kan det férslag om en nationell avrakningsfunktion fér att hantera
fordringar mellan olika parter som tillhandah&ller trafiktjinster som omnamns i
Utredningen om ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik, SOU 2020:25,
anvandas.

e SOka forskningsfinansiering for att:

o I ett forsta steg gora en djupare analys av befintliga standarder, som
identifierar vilka gap som finns fér att na en kollektivtrafik dar anropsstyrd
trafik ér en integrerad del.

o I ett andra steg ta fram ett konkret férslag p8 utveckling av berérda
standarder, och driva detta arbete inom ramen for ordinarie
standardutvecklingsarbete pa EU- eller nationell niva.

Arbetet med nagra av ovanstaende uppgifter kommer sékerligen att paga under langre
tid an 2025, men sett till att arbete med dessa stora och komplexa fragor tenderar att
paga under 13ng tid &r det viktigt att hela tiden uppréatthalla en konkret tidplan med
tydliga delmal som I8pande fdljs upp. Ett konkret férslag &r att sdtta som forsta mal att
inleda ett férsta implementationsprojekt under 2025, driftsatta en lésning hos en RKM
under 2026 och inleda ytterligare minst tva implementationsprojekt under 2026.
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18 Samla relevanta parter

En framgangsfaktor fér projekt ar nér ett lagom stort antal individer med rétt kompetens
tar sig an en rimlig utmaning som leder mot en vision som engagerar och tillfér verklig
nytta. Aven nar det handlar om att samla organisationer till samarbete, ar de till syvende
och sist kompetensen och engagemanget hos de individer som representerar
organisationerna som kommer vara avgérande fér projektets framgang.

Vid komplexa utmaningar finns risker da alltfér manga parter finns representerade runt
bordet. Det blir svarare att hitta en gemensam vag framat och risken &r att ett projekt
urvattnas, tappar fart och energi. Fér fa parter ger i stéllet mindre kraft att driva
projektet framat, och arbetet riskerar dessutom att inte fa den synlighet och legitimitet i
den stérre malgruppen - i detta fall alla Sveriges RKM:er och kommuner - som krévs for
att nd en bred tillampning.

Med ratt sammansattning ar det enklare att bade komma 6verens, na resultat och sprida
dem. I det hér fallet behéver de organisationer som deltar i ett framtida projekt ocksa i
ndgon man spegla den stdrre gruppens sammansattning fér att kunna utveckla l18sningar
som kan implementeras brett.

En avgdrande framgangsfaktor, oavsett konstellation, ar att parterna gar in i samarbetet
med en dppenhet for att anpassa sina verksamheter och regelverk. Utan denna 6ppenhet
blir det svart att uppna gemensamma resultat och en enhetlig upplevelse fér resenarer.

Naturligtvis ar det upp till varje RKM att sjalva valja om man vill delta i ett framtida
samarbete, och nér i tiden detta passar. Med det sagt - utifran kontakter och intervjuer
under férstudiearbetet féljer en dversikt 6éver de parter som av olika skal skulle kunna
bade bidra till och gynnas av att delta i ett samarbete kring utveckling av en
resepersonalapp for serviceresefordon och/eller en serviceresefordonsplattform.

« Skanetrafiken &r en sjélvklar part i en framgangsrik konstellation, i kraft av att
ha utvecklat delar av de l8sningar som star modell fér en framtida nationell
[6sning.

¢ Samtrafiken, i kraft av sitt ansvar fér Resplus-samarbetet som redan idag
mojliggdr integrerat resande och gemensam fardbevishantering hos olika aktérer.
Man administrerar ocksa ett par av de standarder, BoB och OSDM, som bér ligga
till grund fér en gemensam implementation. Slutligen har man kompetens och
erfarenhet kring utveckling av branschgemensamma IT-l8sningar.

¢ Svensk Kollektivtrafik, i kraft av sin roll som samverkans- och
lobbyorganisation for Sveriges RKM:er.
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I tillagg till dessa parter finns det nagra grupperingar av RKM:er som redan idag
samverkar kring upphandling eller utveckling av biljettlésningar:

Skanetrafiken, Ostgotatrafiken och Blekingetrafiken har
utvecklat ett gemensamt biljettsystem. Ostgétatrafiken
signalerade dock vid intervju med dem att de ar i slutfasen av
inférande av ett nyupphandlat planeringssystem, vilket gor att
man fér narvarande inte har kapacitet att initiera fler
utvecklingsinitiativ. Blekingetrafiken har inte intervjuats i
forstudien, varfor de bér kontaktas i samband med uppstart av
ett gemensamt projekt for att underséka om det finns intresse av
att delta.

Hallandstrafiken, Jonkopings lanstrafik, Kalmar lanstrafik,
och Linstrafiken Kronoberg har gemensamt utvecklat biljett-
och betalsystemet Lynx. Kalmar lanstrafik har ocksa en
egenutvecklad bokningslésning som redan idag hanterar
integrerad trafik med s.k. differentierade fardtjénsttillstand som
mycket detaljerat kan beskriva vilka resor ett tillstand galler for.
Man ar darfor en mycket intressant kandidat for att delta i ett
gemensamt utvecklingsprojekt. Bade Hallandstrafiken och
Jonkdpings lanstrafik har beskrivit att man inte ar beredda att
vara med i ett utvecklingssamarbete fran start. Lanstrafiken
Kronoberg har inte intervjuats i samband med férstudien, och bor
kontaktas infor uppstart av ett gemensamt utvecklingsprojekt.

Varmlandstrafik och Linstrafiken Orebro har gemensamt
upphandlat ett nytt biljettsystem, som fér narvarande infors.
Varmlandstrafik har ocksa kommit 1&ngt i att arbeta integrerat
med sin trafik. Bland annat har man framgangsrikt lanserat ett
koncept fér anropsstyrd omradestrafik i S&ffle och Sunne - X-
linjen, se avsnitt 5.2 X-linjen hos Vdrmlandstrafik. Man har ocksa
en bokningslésning fér resande pa regionbussar och tag, dar
resendrer kan fa en tryggare resa genom att férare eller
ombordpersonal via 16sningen Kom Ombord kan hjalpa dem till
ratta under resan. Dock har man meddelat att man inte har
mojlighet att delta i ett gemensamt projekt i nartid. Lanstrafiken
Orebro har inte intervjuats i férstudien och bér kontaktas fér att
undersdka eventuellt intresse av att delta.

Sett till méjligheten att uppna ett interregionalt resande, &r de RKM:er som ingar i
samarbetsgrupperingar som grénsar mot eller inkluderar Skanetrafiken intressanta
parter i ett framtida projekt. Ett tdnkbart scenario ar att gemensamma lésningar i ett

forsta steg tas fram for spridning i sédra Sverige, med koppling till ndgot av dessa

samarbeten.

Bland enskilda RKM:er ar Trafikférvaltningen Region Stockholm den mest

intressanta kandidaten. Dels pa& grund av sin storlek — man utfér en ansenlig del av
serviceresorna i landet, dels pa grund av att man &r i en tidig fas av arbetet med att

ersatta sitt befintliga planeringssystem fér anropsstyrd trafik.
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Visttrafik, som den nast stérsta RKM:en i Sverige, &r ocksa av intresse. Det som talar
for Vasttrafiks deltagande ar att man genom Buss on demand (se avsnitt 5.5 Buss on
demand hos Vésttrafik). Man ar dock mitt i ett omfattande arbete med att byta ut sitt
befintliga biljettsystem, vilket potentiellt kan férsvara deltagande i nartid.

Infér uppstart av ett projekt bor det utvarderas om och nar det ar mdjligt att satta ihop
ett formaliserat samarbete. Sammanstall en lista med intresserade parter utifran
ovanstaende namnda aktérer och eventuellt &ven andra RKM:er eller kommuner och
uppratta en avsiktsférklaring som deltagande organisationer far signera. Denna blir
sedan ett verktyg i en kommande finansieringsprocess.

For att skapa robusthet i en projektgruppering bér det vara fler an en person som ar
involverad fran varje part, fér att arbetet inte ska bli alltfér personberoende. Det skulle
till exempel kunna vara en representant i projektets styrgrupp och en i arbetsgruppen,
som sakerstaller att organisationen deltar i arbetet dver tid och fullféljer sina ataganden
dven om nagon lamnar arbetet l&ngs végen.

I och med att projektet spanner éver tva huvudomraden - biljetthantering och
fordonplattform, behdver det finnas minst en part i konstellationen som har intresse av
vart och ett av dessa omraden.
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19 Sakra finansiering

Denna férstudie fokuserar bland annat pa att utreda och synliggéra nyttan med att ta sig
an gemensamma utvecklingsbehov. Att kunna visa pa nyttor i form av battre
kundupplevelser, 6kat resande, besparingar och effektivisering, kvalitetsvinster, ett
datadrivet arbetssatt battre underlag for miljérapportering eller trafikoptimering, etc. ar
en nyckel till att finansiera ett projekt i bred samverkan.

For att na i mal kréavs finansiering fran flera kallor: fran branschorganisationer fér att
sakra ett organiserat samarbete och effektiv spridning; fran forskningsfonder for att
vidareutveckla befintliga standarder till att beskriva ett integrerat trafiksystem dar aven
anropsstyrd trafik ingar; intern finansiering hos de bestéllare som implementerar
gemensamt utvecklade |6sningar.

19.1 Finansiering inom regioner

For en regional implementation av gemensamma I6sningar kravs antingen att
utvecklingskostnaden inkluderas i den ordinarie budgeten, eller att delar av befintlig
utvecklingsbudget kan avsattas. For att skapa budgetutrymme kravs att den nytta som
skapas blir tydlig. D& nyttan &r besparingar som ger en kalkylerbar ROI, t.ex. genom att
ersatta olénsam linjetrafik med mer kostnadseffektiv anropsstyrd trafik, ger det ett
effektivt beslutsunderlag i budgetprocessen.

I samband med att nya trafikavtal eller system ska upphandlas brukar det finnas goda
forutsattningar for att inkludera nya krav, t.ex. om installation av en resepersonalapp
eller serviceresefordonsplattform, i upphandlingen.

D3 saval fardtjanst som sjukresor kan gynnas av den biljetthantering och integration av
trafiken som beskrivs i férstudien, kan finansiering inom en region komma fran saval
regionens sjukresebudget, fran kommunernas fardtjanstbudgetar som fran RKM:ens
budget.

19.2 Finansiering via branschorganisation

En utveckling kan ocksa finansieras via berérda branschorganisationer, i det har fallet
Samtrafiken och Svensk Kollektivtrafik. Férdelen med denna finansieringsvag ar att den
sanker troskeln for fler aktérer att ansluta sig till samarbetet och implementera 16sningar
efter hand.

Det &r ocksa enklare att finansiera stérre gemensamma initiativ, dér alla medlemmar
eller &gare i branschorganisationen bidrar utifrdn storlek.

Utmaningen med denna finansieringsform ar att det kravs en bred férankring hos
branschorganisationens medlemmar, fér att fa till ett majoritetsbeslut om att genomféra
Onskad utveckling. Samtidigt ar ett brett stdd hos medlemmar och agare en férutsattning
for att langsiktigt lyckas med en bred spridning och tillampning av l&sningen.

19.3 Forskningsfinansiering

Ytterligare en mdéjlig vag till finansiering av fortsatt arbete med GeSys ar att identifiera
delomraden med innovations- eller forskningshdjd. Offentliga aktérer eller
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branschorganisationer som Samtrafiken och Svensk Kollektivtrafik, i samarbete med
forskningsinstitut som RISE och privata aktorer, t.ex. systemleverantdrer eller
trafikféretag, kan da séka forskningsfinansiering. Sadan finansiering kréver i regel en
motprestation i form av att deltagande organisationer lagger ner tid till ett varde som
motsvarar finansieringens storlek.

I detta avsnitt redogérs fér nagra forskningsinitiativ och finansidrer som &r relevanta att
s6ka medel fran vid sddan gemensam systemutveckling fér ett mer integrerat
kollektivtrafiksystem som har forskningshéjd. Nya samarbetsformer och tjanster som
starker ekosystemet i och kring kollektivtrafiken, utveckling av standarder m.m. ar
omraden som borde kunna vara relevanta fér forsningsfinansiering.

19.3.1 ShiftSweden
ShiftSweden [26] ar ett initiativ inom Impact Innovation, ett av Energimyndigheten,
Formas och Vinnovas strategiska innovationsprogram.

Initiativet lanserades under 2024, med syfte att mobilisera organisationer och individer
for att skapa nya varden genom cirkulara affarsmodeller inom samhallsbyggnad och
genom konkurrenskraftiga alternativ till enskilt bilresande. Man har ocksa som mal att
integrera byggd miljé och mobilitet till ett system.

Programmet leds av IQ Samhallsbyggnad och VTI, Statens vag- och
transportforskningsinstitut, i samverkan med ett antal offentliga, privata och
forskningsaktorer.

Med sin inriktning mot att skapa konkurrenskraftiga alternativ till enskilt bilresande, &r
programmet intressant som méjlig framtida finansiar av initiativ med koppling till denna
forstudie. Utveckling av dppen kallkod som gynnar en effektivare regional kollektivtrafik,
med bred regional uppslutning, borde vara en av nycklarna till finansiering via
ShiftSweden. Dock kravs sannolikt en stérre innovationshdjd an att enbart inféra en
|6sning efter Skanetrafikens modell. D&rfér blir ShiftSweden intressant som finansiar
forst om man till exempel véljer att ga vidare mot att anvanda éppen kallkods-
plattformen Predictive Movement som underlag for ytterligare optimering av anropsstyrd
trafik baserat pa data fran en serviceresefordonsplattform som implementerats hos en
eller flera RKM:er.

19.3.2 Trafikverket

Trafikverket kan ge projektbidrag till ideella féreningar [27], for projekt som syftar till att
méta utmaningar inom transportomradet och som bidrar till att de transportpolitiska
malen och Agenda 2030 efterstrévas. Projektbidrag beviljas arligen och fér 2024 ska en
ansOkan vara inne senast 9 december, for projekt som sedan kan genomféras under
perioden 2025-03-01 - 2026-02-28.

19.3.3 Europeiska socialfonden

Svenska ESF-radet forvaltar Europeiska socialfonden+ (ESF+) [28], déar lokala, regionala
och nationella aktérer kan soka finansiering fér projekt som bidrar till en inkluderande
arbetsmarknad.

Ett av fondens sex programomraden, omrade D, riktar sig till de glesbefolkade
regionerna Ovre och Mellersta Norrland. Man finansierar insatser som bidrar till att stirka
lokala och regionala strukturer och till utveckling och samverkan mellan olika
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organisationer. Malet &r att kompensera fér regionens utmaningar med allt fran stora
avstand till 13g befolkningstathet och en dldrande befolkning.

D& norrléndska regioner och kommunsammanslutningar inte har intervjuats under
forstudien, bér dessa aktdrer kontaktas vid en uppstart av ett samverkansprojekt. Med
en béttre férstdelse féor om och hur de kan gynnas av de I6sningar som denna forstudie
utreder, blir det ocksa méjligt att utvérdera om en ansékan om finansiering via ESF+ kan
bli aktuell.

19.3.4 Ovriga finansieringsvigar

Det &r mdjligt att det finns fler forskningsprogram och initiativ vars mal éverensstammer
med dem som beskrivs i denna forstudie. I samband med att finansiering sdks for ett
framtida projekt, bér darfér en mer grundlig genomgang av utlysningar hos
Energimyndigheten, Formas, Forte och Vinnova.
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20 Borja i liten skala

Vid uppstart av ett projekt ar det viktigt att avgransa omfattningen, sa att ett forsta
utvecklingssteg gar att slutféra och implementera inom en rimlig tidshorisont, t.ex. ett
ar. Detta for att projektet I6pande ska kunna leverera konkret, om &n avgransad, nytta
och pa sa satt legitimera ett fortsatt arbete.

Vid intervjuerna i férstudien beskrevs ett stort antal begransningar, problem och
utmaningar i dagens serviceresetrafik. Dessa skulle kunna vara lampliga utgangspunkter
for en forsta version av 16sning. Som exempel kan hamnas Varmlandstrafiks avsaknad av
méjlighet att betala fér en kollektivtrafikresa i skolbussar eller énskemal om att anvanda
taxiregistrerade personbilsfordon fér att trafikera X-linjen vid trafiktoppar. Aven
Véasttrafik dnskar att i framtiden kunna nyttja sddana fordon som kapacitetsférstarkning
vid en bredare implementering av Buss on demand. Slutligen skulle Kalmar lanstrafik,
som redan idag driver en integrerad trafik dar man blandar olika typer av resande i
samma fordon, ha nytta av en mer enhetlig biljetthantering.

En konkret start skulle kunna vara att |18ta Samtrafiken ta fram en generisk app for att
visera BoB-biljetter som 6ppen kallkod. Denna skulle sedan kunna implementeras
antingen av en intern systemutvecklingsorganisation hos en RKM som deltar i projektet,
eller av nagon befintlig systemleverantér i upphandlad leverantérskedja hos en
deltagande RKM.

En annan mdjlig ande att starta i skulle kunna vara att Trafikférvaltningen Region
Stockholm finansierar implementation av en serviceresefordonsplattform som blir en
komponent i det nya planeringssystem man ar i startblocken med att utveckla.
Insamlade fordonsdata skulle d& kunna anvandas fér uppféljning av miljokrav i trafikavtal
och som underlag fér regionens hallbarhetsredovisning. Lésningen - utvecklad som
Oppen kallkod - forvaltas av Samtrafiken.

I det fall ingen RKM har méjlighet att inféra en gemensamt utvecklad I6sning i nartid,
skulle det vara teoretiskt mdjligt att Iata Samtrafiken utveckla en férsta generisk 18sning,
som sedan finns redo nar en RKM star i begrepp att upphandla trafik eller system och da
har méjlighet att kravstalla att den gemensamma I6sningen utgdr en komponent i det
som upphandlas. For detta kravs dock en tydlig avsiktsforklaring och ett deltagande i
kravstallningsarbetet fran RKM:er, for att sdkerstélla att en generisk 16sning kommer att
implementeras i ett senare skede.
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21 Utga fran anvandarna

De anvandare som kommer i kontakt med de I6sningar som utreds i denna férstudie kan
delas in i féljande huvudgrupper:

- resepersonal som kommer i kontakt med resepersonalappen

- resenarer som reser i kopplade resor med en enhetlig féardbevishantering

- anstallda hos bestallare som ansvarar for trafikplanering, avtalsuppféljning och
miljérapportering utifrdn data som levereras av serviceresefordonsplattformen

- anstéllda hos trafikféretag som leder och féljer upp trafik utifran data som
levereras av serviceresefordonsplattformen

21.1 Ta kontroll over anvandarupplevelsen

En vagledande princip da Skanetrafiken har valt att 6verga till att sjélva utveckla manga
av sina centrala system - biljettsystem, resesok, resepersonalapp och fordonsplattform
har varit att man vill &ga s@ mycket av sitt systemlandskap att man har kontroll éver
anvandarupplevelsen fér resenérer och andra grupper av anvandare. Pa sa satt kan man
sakerstalla kontinuitet aven vid de systemskiften som féljer av att man behéver
upphandla nytt da ett befintligt avtal gar ut.

Enligt samma princip gér en utveckling av dppna kallkodsldsningar att offentliga aktorer
gemensamt skapar battre férutsattningar for att skapa en enhetlig anvandarupplevelse.

21.2 Tjanstedesign

Vid utveckling av nya Iésningar ar tjanstedesign en ofta anvand metod for att sdkerstalla
en anvandarupplevelse som leder till att mal och nyttor realiseras.

N&r det galler biljetthantering i serviceresefordon handlar det om att goéra denna enhetlig
med biljetthanteringen i &vrig trafik. Darfér finns ett visst grundarbete gjort redan fran
start, for biljetthanteringen i den regionala kollektivtrafiken. Dock &r det viktigt att férsta
om eventuella skillnader i den situation som resande i mindre fordon fér serviceresor
medfér, ocksa paverkar kraven pa Idsningens utformning. Har kan man férhoppningsvis
delvis dra nytta av Skanetrafikens erfarenhet fran sitt inférande av en resepersonalapp,
men det ar viktigt att sékerstédlla att en I6sning utformas for alla de varianter av
anropsstyrd trafik som féorekommer och fér de resenarsgrupper som berérs.

En rekommendation ar darfér att ett framtida projekt sékerstaller kompetens inom
anvandbarhet och tjanstedesign som kan stétta i arbetet med anvandarcentrerad design
av lésningar och uppféljning av att de nyttor som beskrivits ocksa realiseras.

21.2.1 Personas

For att underlitta férstaelsen for olika grupper av anvdndare anvéands vid tjanstedesign
verktyg som personas och anvédndarresor. En persona ar en fiktiv karaktar som
representerar en malgrupp, ofta en typanvéndare av en 16sning. Den anvénds for att
forsta malgruppens behov, mal, attityder och beteenden.

Nedan ett utkast till en uppsattning personas som skulle kunna representera gruppen
resenadrer vid utveckling av en resepersonalapp, for att sdkerstélla att appen kan hantera
den mangd anvandningsfall som kan uppsta.
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21.2.1.1 Rut

En &ldre person som bor pa landsbygden och regelbundet reser till
narmaste stadskarna for att utféra drenden. Rut féredrar att boka sina
resor via telefon och vardesatter trygghet och igenkanning i sitt resande.

Namnet Rut anspelar p8 rutiner.

21.2.1.2 Bella

En blind person med fardtjansttillstand som reser med ledarhund. Hon
dnskar kunna boka resor digitalt pa ett satt som k&nns tryggt och sakert
och behdver tillganglighetsanpassade faciliteter under resan.

Namnet Bella anspelar p§ ledarhundens bjéllra ("bell”).

21.2.1.3 Mira

En person som regelbundet reser sjukresa till en specialistklinik fér
behandling. Hon behéver dérr-till-dérr-assistans och vill ha palitlig
information om resan for att sékerstélla att hon &r i tid till vardbesoket.

Namnet Mira anspelar pd “mirakel” och hopp om hélsa.

21.2.1.4 Linus

En ovan resenar som anvander anropsstyrd trafik i kombination med
linjetrafik. Han 6énskar en sammanhangande resa och en digital biljett som
galler for hela resvagen.

Namnet Linus anspelar p8 linjetrafik.

21.2.1.5 Siri

En van resenar som regelbundet anvander digitala reseplanerare och
bokningssystem. Hon véardesatter en sémlés digital upplevelse och tillgang
till relevant information om eventuella stérningar.

Namnet Siri anspelar p8 digital assistans och service.

21.2.1.6 Ture

En arbetspendlare som reser i hdogtrafik och anvander digitala verktyg fér
att planera resor. Han behdver en bevakningsfunktion fér att fa information
om stdrningar som paverkar den vanliga resvagen.

Namnet Ture anspelar p8 "tur och retur” och pendling.

21.2.1.7 Nova

En person som ar van vid digitala I6sningar men ovan vid kollektivtrafik.
Hen reser sporadiskt nar bilen inte ar tillganglig eller vid sociala tillféllen dar
bilen inte kan anvandas.

Namnet Nova anspelar p§ innovation och nya upplevelser.

21.2.1.8 Minna

En 15-3rig person med en kognitiv funktionsnedsattning som gér att hon har
svart att minnas, ldsa och ldra nytt. Hon 8ker skolskjuts, och &ven riks-
fardtjanst och RIAK nar hon besdker sin mormor i en annan kommun.

Namnet Minna anspelar p8 att behéva p8dminna.
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21.2.2 Kundresor

En kundresa, eller anvandarresa, ar ett annat verktyg som ofta anvands vid
tjanstedesign. Anvandarresan beskriver den process som en anvandare genomgar i
kontakt med en tjanst, till exempel varje steg i en kollektivtrafikresa, ur anvandarens
perspektiv.

Att vilja. Fo6re resan. Under resan. Efter resan.
y 5
& TVCk‘?‘T.F“f d?t ar . Kan nyttja restiden.
& 6& ett miljovanligt val.
& ’ @Qo & & & &
) > o O £ & 9
éo& 0&& & (@cy o \@ « & é@\ i & & « & .\\%\& &
p D
S € SE & Q@ &g > s omad 5% & >
O & N & S R & KA Q\HO\uuw,, 2 % & 8 5}(@
P 3 KRG QX Ll @ S & @ = 2 ¢ = 2N <2 X
H Képer biljett. = : &
Z N s 5 5
A\ Y 4 Vantar. E Fortsétter resa kollektivt.
“n
I Valjer annat transportmedel.
Svartatt . Saknar .

osikerom i) otilircklig @i
képa/veta vilken £ hiliplats- £ mangbrritt £ Byten &r stornings- &
biljett som passar. information. vid kortlasaren. besvirliga. information.

Figur: Véasttrafiks version av kundresan.

21.2.2.1 Anvédndarresa for Bella

En anvéndarresa foér personan Bella, som &r blind, fran féregdende avsnitt skulle kunna
se ut enlig nedan, strukturerad utifrdn varje steg i en generell kollektivtrafikresa.
Observera att detta exempel inte &r kontrollerat med ndgon ur malgruppen, och darfor
kan innehalla brister i forstdelse fér hur en resa med ledarhund i praktiken kan ga till. I
ett verkligt arbete med anvandarresor ar det darfor viktigt att sékerstalla med
malgruppen att deras resandesituation speglas korrekt.

Att vilja

e Behov av att forflytta sig: Bella bestammer sig for att besdka en van i en annan
del av staden.

e Utvérderar transportmedel: Hon undersoker mdjligheten att resa med regional
kollektivtrafik och kontrollerar hur 18ngt det &r att g& fran narmsta hallplats till
vannen.

FOre resan

o Vdljer fdrdmedel: Bella valjer fardtjanst for att resa till sin van, eftersom hon och
inte har rest till den har vénnen tidigare och det var 18ngt fran narmsta hallplats
till vdnnens hem.

e Planerar resan: Hon anvander en smartphone-app med stéd for skdarmlasare for
att boka resan for sig och sin ledarhund och far bekraftelse via appen.

e Képer biljett: Bella betalar egenavgift for resan i forvag via appen.
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e Tar sig till h8llplats: Bella och hennes ledarhund tar trapporna ner till porten.

e Anlander till h8llplats: De kommer fram till porten, men stannar innanfér eftersom
det regnar.

e Véntar p§ fordonet: Bella vantar pa att fordonet ska anlénda. Ledarhunden ger
signal nar fordonet har anlant.

Under resan
e Stiger p§ fordonet: Ledarhunden hjélper Bella till fordonet och de stiger ombord.

e Anvénder biljett: Bella visar sin férbetalda biljett for féraren som viserar den med
hjalp av en resepersonalapp.

e Reser: Bella reser i baksatet tillsammans med sin ledarhund.

e FEv. stérning: Féraren informerar henne om att en olycka orsakat kébildning och
att den beraknade ankomsttiden inte langre stammer. Bella skickar ett
meddelande till sin van om att hon blir lite sen.

e Stiger av fordonet: Bella och hennes ledarhund kliver av vid vagkanten utanfor
vannens hus.

Efter resan

e Tar sig till slutm8l: Féraren ledsagar Bella och ledarhunden frén fordonet till
vannens trappuppgang.

e N&r slutmdl: Bella ringer pa portklockan och vannen svarar. Ledarhunden guidar
henne till hissen och hon anvander braille-skriften pa hissknapparna fér att valja
ratt vaning. Vannen méter upp utanfér hissen och ledsagar in i lagenheten.
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22 Utveckla i 6ppen samverkan

Ett effektivt och beprévat arbetssatt fér att i bred samverkan utveckla mjukvarulésningar
&r att tillhandahalla dem som s.k. 8ppen kallkod (eng. Open Source). Detta gér det
mojligt fér vem som helst att nyttja I16sningen och vidareutveckla den. Det kan regleras
via licensavtal vilka krav som stalls for att kunna nyttja mjukvaran. Det ar t.ex. vanligt
att kréva att all vidareutveckling som sker aterfors till den gemensamma l8sningen for
att pa sa satt sakra att sa mycket varde som méijligt tillférs det gemensamma. D3
offentliga aktdrer ej verkar i konkurrens med varandra skapar 6ppen kallkod stora
mojligheter att utveckla IT-I6sningar med ett effektivt utnyttjande av offentliga medel.

Svenska kommuner har framgangsrikt samverkat kring utveckling av egna
mjukvaruldsningar med 6ppen kéllkod. Ett exempel pa en sadan &r webbGIS-verktyget
Hajk [29]. 2013 startade Halmstad, Jonkdping och Kungsbacka kommun ett samarbete
dar “man ville anvdnda modern teknik som medgav mer flexibel, snabbare och
verksamhetsndra utveckling av karttjanster jamfoért med licensbaserade program vars
styrning och finansieringsmodell var begrénsande.”

Man uttrycker visionen fér samarbetet sa har:

"V8r vision &r att ha ett vélfungerande, anvédndarvénligt webbGIS-verktyg
i 6ppen kéllkod som medfér stor nytta fér vdra verksamheter.

Med samverkan i Hajk férvaltar vi skattemedel effektivt.”

Samtrafiken har stor erfarenhet av att arbeta i 6ppen samverkan, bland annat genom
tillhandahallande av éppna data via Trafiklab. Man &r ocksa medlemmar i natverket
NOSAD (Network Open Source And Data) [30], dar man kunskapsdelar kring 6ppna data,
API:er och 6ppen kéllkod. NOSAD har pa offentligkod.se skapat en katalog éver 6ppna
programvaror som anvands och utvecklas av offentliga organisationer i Sverige, som
synliggér hur spridd anvandningen av éppen programvara ar redan idag.

P& RISE bedrivs forskning kring hur 6ppen programvara kan skapa nytta i offentlig
forvaltning [31].

22.1 Sakerstall fri spridning

Vid gemensam utveckling som drivs av offentliga organisationer &r det viktigt att redan
fran start tydliggéra vilka andra aktdérer som ska kunna dra nytta av utvecklingen och
implementera den hos sig sjalva. Det finns exempel pa situationer dar aktérer som inte
varit med fran start i ett samarbete i ett senare skede har velat implementera den redan
utvecklade 16sningen hos sig, men dar detta foérfarande har stétt pa rattsliga hinder.
Detta skedde bland annat da Kalmar l&nstrafik ville ansluta sig till det biljettsystem som
Skanetrafiken utvecklat i samarbete med Ostgétatrafiken och Blekingetrafiken. En
potentiell systemleverantdr prévade detta réttsligt [32] [33] och fick ratt. Man ansag att
Kalmar lanstrafiks planerade inférande av biljettsystemet, mot att man betalar en
anpassningsavgift till Skanetrafiken fér det arbete som kravs for att implementera
ytterligare en part i systemet, var att likstélla med en upphandling och att denna da bér
ske enligt LUF.

Genom att férankra ett initiativ via ndgon av branschorganisationerna Samtrafiken eller
Svensk Kollektivtrafik dar det tydligt klargors att utvecklade I6sningar ska kunna
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anvandas av samtliga medlemmar, borde detta minska risken for att en successiv
spridning av l8sningarna stéter pa rattsliga hinder. Om utvecklingsresultaten dessutom
offentliggbrs som 6ppen kallkod, dar branschens samtliga aktérer kan dra nytta av
utvecklingen, borde det ytterligare minska risken vid spridning.

eSam [34] ar ett medlemsdrivet program fér samverkan mellan 41 myndigheter med
malséttning att ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter. I rapporten Delning och
anvéandning av 6ppen kéllkod [35] har eSam samlat erfarenheter om delning och
anvandning av 6ppen kéllkod fran ett flertal myndigheter. Rapporten beskriver hur man
kan ga till vaga bade for att anvanda sig av 6ppen kallkod och att dela med sig eller
samarbeta kring dppen kallkod. Rapporten utgdr en bra startpunkt i arbetet med att
utforma en samverkan kring éppen kallkod mellan RKM:er.

Det ska dock poangteras att ovanstdende hypoteser ej har granskats av ndgon med
formell juridisk kompetens. Ett framtida samarbets- och spridningsavtal bor darfor
granskas juridiskt i samband med att det tas fram.

N&got som hade genererat stor samhéllsnytta vore om Skanetrafiken publicerar
relevanta delar av kallkoden till sin resepersonalapp, serviceresefordonsplattform och
underliggande serverkomponenter som éppen kéllkod. Aven specifikationer och
dokumentation har ett stort varde, oavsett om sjalva implementationen kan publiceras.
Sadan publicering hade lett till stora besparingar vid utveckling av en generell,
gemensam lésning. Férutom att det forutsatter en intern beslutsprocess och
godkénnande hos Skanetrafiken, behdver ett sadant férfarande ocksa granskas och
utformas med erforderlig juridisk kompetens.

22.2 Implementera i sma steg

For att sakra att en gemensam mjukvaruutvecklingen sker s kostnadseffektivt som
mojligt, forordas ett agilt (1attrérligt) angreppsatt. Detta kéannetecknas av korta
iterationer dar hdgt prioriterad funktionalitet tillférs I6sningen, som testas och tas i skarp
drift fér att fa aterkoppling fran anvéndare som anvénds for att styra inriktning och
prioritering i det fortsatta utvecklingsarbetet. Det finns en kand liknelse dér man jamfér
agil utveckling med att kéra bil. Fér sakert halla bilen p& vagen behéver man korrigera
riktningen ofta, men lite. Som kontrast blir det en obekvam fard med risk att kéra i diket
om man istallet korrigerar riktning sallan och med stora rattutslag.

Férdelen med ett agilt arbetssatt &r att verklig nytta uppstar tidigt och att tidiga
prioriteringar och designval som visar sig vara felaktiga inte leder till stora kostnader.
Med ett agilt arbetssatt haller man nere den s.k. “cost of change”, genom ett arbetssatt
och en implementation som gér det |4tt att anpassa |6sningen utifrén fordndrade
forutsattningar.

I och med att den utveckling som férstudien utreder sker i ett ssmmanhang som
kannetecknas av stor komplexitet — organisatoriskt, affarsmassigt och tekniskt, blir det
&n viktigare att det som utvecklas kan testas i verkligheten i s3 tidig fas som méjligt.

22.3 Skapa flexibilitet

Gemensamma 6ppen kéllkods-16sningar bér utformas sa att de &r enkla att paketera
utifran en specifik bestallares behov vid implementation. Koden kan modulariseras, sa att
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endast de moduler som ska implementeras hos en bestéllare inkluderas i paketeringen.
Det &r ocksa méjligt att ta fram ett generiskt anvéndargrénssnitt som gér att det &r
mojligt att i princip paketera en nyckelfardig 16sning som kompletteras med en grafisk
layout som féljer bestéllarens varumaérkesriktlinjer. Vid behov, exempelvis da |6sningen
baddas in i en befintlig produkt av en systemleverantér, ar det mojligt att endast nyttja
karnfunktionaliteten och leverantéren utvecklar ett anvandargranssnitt som en integrerad
del i omgivande produkt.

Aven om gemensam 6ppen kallkod i sig borgar fér god interoperabilitet mellan olika
aktdrer och l8sningar, ar det viktigt att 16sningen utvecklas med grund i befintliga
relevanta standarder, valdefinierade kommunikationsformat och - fér de delar som €]
tacks in av en standard - en genomtankt begreppsmodell.

22.4 Upphandla pa nya satt

Med en 6ppen kallkods-18sning blir det ocksa méjligt for leverantérer av narliggande
system, sasom biljettsystem, férarappar, planeringssystem, taxameterldsningar med
mera, att inkludera den gemensamma lésningen i sina produkter. Bestédllare som inte
sjalva utvecklar 16sningar kan da stélla som krav i trafik- eller systemupphandlingar att
den &ppna kallkoden ska ligga till grund fér viss funktionalitet. En viktig del i en sadan
kravstallning ar att man sakrar att den upphandlade totallésningen i forvaltning alltid ska
hallas uppdaterad med aktuell version av den &ppna kallkoden.

Vid anvdndning av dppen programvara uppstar, dven om sjélva programvaran ej behdver
upphandlas, behov av att sakerstalla kringtjénster sdsom anpassningar, integration,
support, underhall och drift. Dessa tjdnster behdver antingen tillhandahallas av befintlig
organisation eller upphandlas.

Nar é6ppen programvara utvecklas och anvands som alternativ till proprietédr programvara
far det paverkan pa branschen, inklusive befintliga systemleverantérers affarsmodeller.
D3 en 6ppen programvara utgdr ett alternativ till den proprietara I6sningen, far
systemleverantdrer anpassa sina affarsmodeller till att mer arbeta med de kringtjanster
som beskrivs i féregaende stycke, och konkurrera med sin branschférstaelse i
kombination med generell IT-kompetens snarare an sin produktportfélj.

I aktuellt scenario saknas i nuldget befintliga |6sningar bade fér biljetthantering i
serviceresefordon och serviceresefordonsplattformar, vilket borde medféra en mindre
paverkan pa branschens befintliga systemleverantdrer. De far i stéllet en méjlighet att
starka sina befintliga produkterbjudanden med den funktionalitet som utvecklas som
dppen kéllkod, utan att sjalva investera i att utveckla funktionaliteten fran grunden.
Andra sidan av myntet ar dock att de inte heller har méjlighet att skapa sig
konkurrensférdelar kopplat just till biljetthantering och fordonsplattformar for
serviceresor, i och med att alla systemleverantérers I6sningar bygger pa samma kérna.
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23 Vidareutveckla befintliga standarder

Parallellt med utveckling av 6ppen kéllkods-16sningar bér ocksa de begrepp och
standarder som finns inom kollektivtrafikomradet anpassas for att kunna hantera ocksa
bokning av anropsstyrd trafik, serviceresor och sarskilda persontransporter. En dversikt
over relevanta standarder ges i avsnitt 10.5 och 15.4.

Skanetrafiken har i sin implementation gjort egna tillégg till befintliga standarder, bland
annat genom att lagga till attribut fér att hantera en enskild resenéars specifika behov
kopplat till en tur, genom att ateranvénda begrepp som aterfanns pa en annan plats i
standarden.

Som enskild aktér har man svart att driva standardutvecklingen. Det blir ddremot
aktuellt nar utveckling sker i bredare samverkan, for att sakerstalla att olika
implementationer inte |6ser samma problem pa olika s&tt, utan att det finns en standard
att folja. I ett gemensamt projekt bér darfor standardutveckling ske parallellt med
implementation, dels for att man inte kan vanta in en uppdaterad version av standarden,
dels for att man behdver den praktiska erfarenhet som en driftsatt implementation ger
for att sakerstalla att en komplettering av standarden utformats utifran verkliga behov.

24 Sank troskeln for nya deltagare

Det ar av stort varde ur ett samhallsnyttoperspektiv om de Idsningar som tas fram inom
det offentliga kan spridas sa brett som méjligt. Samtidigt behdver det finnas en balans i
utvecklingssamarbeten, sa att insats och nytta fér de olika aktdrer som ingar i
samarbetet star i proportion till varandra. Ur ett nationellt perspektiv &r gemensamma
I6sningar i regel ekonomiskt effektiva, men i praktiken behéver ofta en RKM motivera for
sina egna politiker och invanare att man far nagot tillbaka for den insats man lagger och
darmed anvénder sin regionala budget pa ratt sétt.

D& utveckling av &ppen kallkod genererar stora gemensamma véarden, bér det i takt med
att den gemensamma l6sningens funktionalitet véxer bli allt enklare att se en stérre
nytta med en implementation &n vad det kostar att utféra den. P& vagen dit bér man
inventera vilka pusselbitar varje samverkanspart kan bidra med, som ar av intresse for
andra parter. Det skulle till exempel kunna vara egenutvecklade 18sningar inom omradet,
dar man ager rattigheterna till kallkoden, som kan slappas fria som dppen programvara.
Som konkret exempel har redan ndmnts Skanetrafikens befintliga resepersonalapp och
fordonsplattform for serviceresefordon, men aven Varmlandstrafikens I6sningar for
bokning av ledig kapacitet i skolresefordon (Mixtrafik) och bokning av plats pa
regionbussar och tag (Kom Ombord) &r goda exempel, forutsatt att Varmlandstrafik dger
rattigheterna till kallkoden fér dessa.
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25 Arbeta Iangsiktigt

Att nd en nationellt etablerad |6sning for biljetthantering i serviceresefordon, med en
gemensamt utvecklad resepersonalapp, och en serviceresefordonsplattform kommer
krava manga ar.

Det &r darfor viktigt att redan frén start utforma en samverkan for att vara hallbar dver
tid, utan att tappa fokus pa visionen. En risk &r att arbetet fastnar i omfattande
kravspecifikationer, standardutveckling och férstudier, utan att komma till fardig
implementation, riskerar att ett gemensamt initiativ pa sikt dér ut.

Att i stallet driftsatta nya funktioner i sma steg och l8pande félja upp uppnadd nytta och
effekt sakerstaller en livskraftig utveckling éver tid.

Parallellt med detta bor det finnas en plan fér nar nya parter tar I6sningar i drift, som
behéver spanna dver ett antal ar, i och med att man kan behéva invanta kommande
trafikupphandlingar dér avtalstiden ofta &r 4-6 ar, eller systemupphandlingar déar
avtalstiden kan vara &nnu langre.
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27 FOorutsattningar for forstudien

27.1 Utredningsbehov

I underlaget till férstudien uttrycktes att forstudien skulle utreda féljande:

« Visa p8 nyttan att géra det och géra det i samverkan
» Vad krévs fér att genomféra projekt och implementera?
* Resurser
« Medlemmar

+ Externa
» Budget

«  Féresld finansiering
» Tidsplan

« Utreda beroenden
- Interna beroenden mellan eller inom flera projekt
* Kan befintliga standarder nyttjas eller behévs utveckling ex. BoB-

standard?
«  Kan befintlig utveckling hos ex. hos medlemmar nyttjas eller behévs
utveckling?
«  Fbresl§ genomférandeform for:
* Projekt

» Bestélining
« Implementation

27.2 Gemensamma systemutvecklingsbehov

27.2.1 Utvecklingsomraden

I Systemgruppen inom MERIT-natverket identifierades infor férstudien fyra omraden med
systemutvecklingsbehov. Onskemalet infér férstudien har varit att dessa Utvecklings-
omraden ska avgrénsas sa att de kan genomféras oberoende av varandra, om detta &r
mojligt. I annat fall ska de beroenden som finns redovisas i forstudien, se avsnitt 27.2.2
Beroenden mellan utvecklingsomrdden.

Féljande fyra Utvecklingsomraden identifierades infoér férstudien:

1. Biljettsystem - gora det mdjligt att utfarda, ta betalt fér och visera biljetter
samt verifiera bokningen och resenarens identitet vid serviceresor och integrerad
trafik.

2. Fordonsplattform - sdkerstdlla ratt férare och ratt fordon vid serviceresor,
hantera kérordrar, samla in fordonsdata for t.ex. miljéoredovisning och enhetlighet
med 6vrig kollektivtrafik.

3. Simuleringsverktyg - nyttja Open Source-mobilitetsplattformen Predictive
Movement som beslutsstdd vid utformning av serviceresor och forutsattningarna
for dessa.

4. SUTI - Kartlagga bestéllarnas behov av anpassning och vidareutveckling av
SUTI-standarden utifran de krav som fdljer av omrade 1-2.

Denna férsta version av férstudien har avgransats till att utreda omrade 1-2:
Biljettsystem resp. fordonsplattform.
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27.2.1.1 Biljettsystem
I underlaget till férstudien uttrycks visionen fér Utvecklingsomradet:

Nationell standard for serviceresors biljettsystem, oavsett tjdnstetyp inom olika
mobilitetslésningar, som kan hantera biljetter eller annan typ av fardbevis och dess
bérare.

Detta Utvecklingsomrade omfattar féljande funktioner:

e Utfarda biljetter

e Ta betalt, tillhandah&lla kvitto

e Validera och visera fardbevis

e Verifiera bokning och kundens identitet

e Resa hos olika huvudman med samma fardbevis

Urgrde

27.2.1.2 Fordonsplattform
I underlaget till férstudien uttrycks visionen fér Utvecklingsomradet:

Enhetlig fordonskommunikation for kollektivtrafiken med faktiska och kvalitetssékrade
data direkt fr8n fordon.

Detta Utvecklingsomrade omfattar féljande funktioner:

e Miljéredovisning

e Fordonsdata i realtid och validerade data, fordonstelemetri (till exempel GPS-
position, bransleférbrukning/laddniva etc.)

e Ett och samma system for alla fordon i flottan

¢ Samma format av fordonskommunikation

e Verifierat mot VIN (Vehicle Identity Number)

e Saker inloggning (till exempel med hjalp av BankID i utférarsystem)

e Kontroller i andra system (till exempel BKY, féraracertifiering)

e Kororderhantering

e Standardiserat format pa data som kommuniceras

27.2.2 Beroenden mellan utvecklingsomraden

Utvecklingsomrade 1-2 far stora beroenden sinsemellan om man utgar fran vilka
funktioner som respektive omrade tilldelats i underlaget till férstudien. Till exempel har
Séker inloggning och Kérorderhantering lagts som funktioner under Utvecklingsomréde 2
- Fordonsplattform. Det leder till att bade utvecklingsomrade 1 och 2 kréver en
mjukvaruldsning som installeras pa en Androidbaserad enhet i fordonet.
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Det &r forvisso teoretiskt mojligt att dessa mjukvaruldsningar delas upp i tva helt
separata appar i enheten, men det skulle leda till att anvandarupplevelsen blir lidande,
dar vissa uppgifter maste utféras i en app och andra i en annan. Dessutom kommer
samma information hanteras i badda apparna, t.ex. behdver bade biljettsystemet och
fordonsplattformen kdnnedom om den resa som ska utféras. Detta skapar onddig
komplexitet.

Under férstudiens gang har det darfér beslutats om att dela in férstudien i
funktionsomraden som fdljer en systemlogik, i stallet fér Utvecklingsomraden.
Funktionsomradet som samlar alla funktioner som hér hemma i en app kallas
"Resepersonalapp i serviceresefordon”.

Denna app kan denna gérs moduluppbyggd sa att det &r méjligt fér en bestallare att
endast ta de moduler man énskar i drift. Med en moduluppbyggd app kan olika versioner
paketeras, sa att en bestéllare t.ex. kan vélja att endast implementera validering och
verifiering av fardbevis, men inte mdjlighet att Utfdrda och Ta betalt for biljetter.

Utvecklingsomr8de 2 - Fordonsplattform behandlas i det funktionsomrade som dépts till
"Serviceresefordonsplattform”, dar de delar av funktionaliteten som kraver en app har
lyfts bort.

Utvecklingsomrade 3 Simuleringsverktyg omfattas inte av denna forstudie. Utifran en
ytlig analys bor detta omrade dock kunna utvecklas separat, eftersom ett
simuleringsverktyg har en annan anvandargrupp, hos bestallaren snarare an hos
trafikforetaget. Dock ar simuleringsverktyget sannolikt beroende av den information som
en fordonsplattform kan tillhandah&lla, vilket gor att det kan bli svart att dra nytta av en
simuleringsplattform utan att en fordonsplattform implementeras.

Utvecklingsomrade 4 SUTI omfattas inte heller av denna forstudie. Detta
utvecklingsomrade &r beroende av att de nya kommunikationsbehov som omrade 1-2
ger upphov till férst har kravstallts fullt ut, eftersom en vidareutveckling av SUTI-
standarden bygger pa en sadan kravstallning. For att undvika att skapa onddig
komplexitet nar man tar i drift Biljettsystem och fordonsplattform rekommenderas att
man férst utvecklar en I6sning oberoende av SUTI-standarden, for att sedan
vidareutveckla standarden utifran den |6sning som redan finns i drift. Risken &r annars
att en parallell utveckling av standarden stjél fokus och kraft som beh&vs for att nd i mal
med nagot sa pass komplext som omrade 1-2.

beroende av
A— B

Simuleringsverktyg Fordonsplattform

Figur: Oversikt 6ver beroenden mellan Utvecklingsomr&de 1-4.
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27.2.3 Beroenden mellan funktionsomraden

Med indelningen i funktionsomraden enligt ovan och avsnitt 2.1 Funktionsomr8den
minimeras beroenden. En serviceresefordonsplattform kan utformas sa att den blir helt
oberoende av om det finns nagon resepersonalapp. Appen far i sin tur endast ett villkorat
beroende av serviceresefordonsplattformen. Knytningen mellan handenhet och fordon
kan utféras med hjalp av en signal som skickas fran serviceresefordonsplattformen till
resepersonalappen dar fordonets registreringsnummer kan ldsas av och bekraftas, vilket
4r den rekommenderade 16sningen fér de aktdrer som véljer att implementera bade app
och fordonsplattform. Det &r dock inte nédvéndigt att en sadan signal anvénds, om man
tilldter att féraren manuellt anger registreringsnummer for det fordon som anvénds. Det
gor det mojligt att valja att implementera resepersonalappen utan en fordonsplattform.

beroende av
A _ B

Servicerese-
fordonsplattform

Figur: Villkorat beroende mellan funktionsomrdde 1 och 2.
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27.3 Ovriga avgriansningar

Férstudien i dess nuvarande form &r avgransad sa att den inte pa djupet utreder den
sammanhangande hantering av bokningar som &r en férutsattning fér att uppna visionen
om att enkelt kunna resa med samma fardbevis mellan olika trafikorganisationer och
regioner. Utanfér férstudiens nuvarande omfattning ligger ocksd bokning av plats eller
andra resurser i den linjelagda trafikens fordon och mekanismer for att fordela kostnader
och intékter fér en resa som inkluderar delresor hos flera huvudman.

Det forordas darfor att dessa aspekter utreds djupare for att tydliggora férutsattningarna
for denna typ av resande som spanner dver olika huvudmans trafik.

P& samma sétt ar beskrivningen av resepersonalappen i férstudien avgransad till
anvandning av forare i serviceresefordon. Det ar dock latt att se att en generaliserad
version av appen skulle kunna anvandas av andra typer av resepersonal, t.ex.
ombordpersonal pa tag, ledsagare eller férare i den regionala kollektivtrafiken. Pa sa satt
skulle dessa grupper gemensamt kunna ansvara for att en bokad kombinerad resa kan
genomfdras med den extra trygghet och servicenivd som krévs, da t.ex. en resenar ska
genomfdra en sjukresa eller nyttja regional kollektivtrafik som alternativ till fardtjanst.
Genom denna sammanhangande 6verblick dver bokade resor dar resenaren har behov av
extra trygghet, skapas ocksa férutsittningar genom att knyta dessa resor mot en
"reseledningsfunktion”, som goér det mdjligt att erbjuda resenarer en kom-fram-garanti
liknande den som tillampas fér Resplus-resor. Det ligger nara till hands att avropa
serviceresornas fordon (dar sa &r lampligt) for sakerstélla att resendren kommer fram da
det uppstatt en stérning.

For att peka mot méjligheten att i ett senare skede enklare utveckla en sadan
generaliserad version av appen, har vi redan i det har laget valt att kalla den
resepersonalapp snarare an férarapp.
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28 Intervjuer

Féljande intervjuer och méten har genomférts under férstudiearbetet:

2024-05-23 Stefan Thulin, Samtrafiken

2024-06-03 Biljettsystem- och fordonsplattformsgruppen, Kraftsamling MERIT.
Deltagare: Bjérn Linder, Skanetrafiken; Kristofer Ragnebro, Sérmlandstrafiken; Kristoffer
Strom; Jénkdpings lanstrafik; Peter Lundqvist, Skanetrafiken

2024-06-03 Marcus Bergman, Varmlandstrafik

2024-06-05 Linnea Martinsson, Varmlandstrafik

2024-06-10 Biljettsystem- och fordonsplattformsgruppen, Kraftsamling MERIT.
Deltagare: Bibbi Berglund, Malmd stad - Servicereseenheten; Henrik Persson,
Hallandstrafiken; Jimmy Hallstrdm, X-trafik; Per Junesjd, Svenska Fardtjanstféreningen
2024-06-10 Christian Wénerstig och Dennis Dimestam, Vasttrafik

2024-06-13 Per Junesjd, Svenska Fardtjanstféreningen

2024-06-13 David Wettergren R66k, Sérmlandstrafiken

2024-06-13 Asa Ljungberg, J6nkopings l&nstrafik

2024-06-13 Stefan Thulin, Samtrafiken

2024-06-17 Johan Wadman, Svensk Kollektivtrafik

2024-06-18 Lotta Ellberg och Peter Lundqvist, Skanetrafiken

2024-08-14 Anders Wahlén, Varmlandstrafik

2024-08-19 Mikael Andersson, Structab

2024-08-19 Johan Akerlind, Ostgotatrafiken

2024-08-27 Goran Smith, RISE

2024-08-28 Ashkan Karimi, Goteborgs stad - Mobilitet och Serviceresor

2024-08-29 Christian Wanerstig, Dennis Dimestam och Mathias Johansson, Vasttrafik
2024-09-02 Niklas Jérgensen, Skanetrafiken

2024-09-23 Sandi Pudic, Varmlandstrafik

2024-09-25 Region Stockholm - Trafikférvaltningen. Deltagare: Aija Kronbladh, Carlos
Oliviera, Erik Dunkars, Jennifer Norén, Jenny Vowden, Lena Wettergren, Tove Baath
2024-09-25 Biljettsystemgruppen, Kraftsamling MERIT. Deltagare: Bibbi Berglund,
Malmd stad - Servicereseenheten; Lotta Ellberg, Skanetrafiken

2024-09-27 David Sjogren, Lars Lindahl och Malin Colbrand, Kalmar lanstrafik
2024-10-11 Stefan Thulin, Samtrafiken

2024-10-18 Patrik Engfors, Skanetrafiken

2024-10-24 Joel Almstedt, Richard Petersson, Region Stockholm - Trafikférvaltningen
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Svensk Kollektivtrafik ar branschorganisation fér
regionala kollektivtrafikmyndigheter och Ianstrafikbolag.
Vara medlemmar erbjuder lokal och regional kollektivtrafik
med buss, tag, sparvagn, tunnelbana och bat i Sverige.
Svenska folket gér arligen 1,6 miljarder resor med vara
medlemmars trafik. Det motsvarar 96 procent av landets
busstrafik och 62 procent av landets tagtrafik.
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SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK



