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Bakgrund

Vid intervjuerna som utférdes som en del av GeSys férstudie 1.0, dar férutsattningar for
en nationell implementation av en resepersonalapp i serviceresefordon och en
serviceresefordonsplattform utreddes, blev det tydligt att manga RKM:er har ett intresse
av att aven fortsatt anvanda SUTI som granssnitt fér kommunikation med
serviceresefordon.

Denna tillaggsforstudie utférs darfor pa uppdrag av Systemgruppen i Kraftsamling
Serviceresor med syfte att utreda férutsattningarna for att utéka SUTI-standarden [1]
med funktionalitet som goér det méjligt att kommunicera med den resepersonalapp och
serviceresefordonsplattform som beskrivs i GeSys férstudie 1.0 via SUTI.

Forstudien baseras pa intervjuer med nyckelpersoner hos ett antal RKM och andra
organisationer i kollektivtrafikbranschen.

1 Begrepp

For begreppsdefinitioner, se GeSys forstudie 1.0, avsnitt 1 Begreppslista.
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Resepersonalapp i serviceresefordon

I detta avsnitt beskrivs hur SUTI kan anvéndas vid de olika anvandningsfall som uppstar
da en resepersonalapp anvénds i ett serviceresefordon. Vidare beskrivs de
kompletteringar av SUTI-standarden som kravs for att kunna realisera respektive
anvéndningsfall. Resepersonalappen, saval frontend och backend, utvecklas som éppen
kallkod.

Anvandningsfallen tacker in tva huvudscenarion: ett dar fordonet saknar
taxameterutrustning helt, eller den ej anvands for just kérorderhantering — ett dar
fordonets taxameterutrustning anvands fér kdrorderhantering p& samma satt som vid
taxitrafik.

D3 en resepersonalapp anvénds for kérorderhantering utan koppling mot eventuell
befintlig taxameterutrustning far resepersonalappen rollen SUTI Provider. Detta svarar
mot “Md&jlighet 2” i den presentation [2] som SUTI Tekniska utskott har sammanstallt.

Om resepersonalappen daremot skickar vidare kérordrar till fordonets taxameter far
appens backend rollen SUTI Proxy, dar den har ansvar for att sakerstdlla att foraren ar
inloggad och rétt fordon anvands innan den gér det méjligt att fa tillgdng till omloppets
korordrar i fordonet genom att den skickar vidare kérorderinformation till trafikféretagets
providersystem som i sin tur kommunicerar med taxametern. Detta svarar mot
"Méjlighet 3” i den presentation som SUTI Tekniska utskott har sammanstallt.

"Mbjlighet 4” i SUTI Tekniska utskotts sammanstélining beaktas ej, da den gor det
svarare att generalisera funktioner i resepersonalappens backend fér bada fallen d&
fordonet &r utrustat med taxameter eller saknar en sddan.

2 Inloggning och fordonsval!

Ett centralt krav pd en resepersonalapp &ar att pa ett tillforlitligt satt kunna identifiera
vilken férare som utfér en kérorder. Denna sékerhet byggs in i resepersonalappen, som
|ater féraren logga in med hjalp av BankID eller Freja OrgID.

I SUTI finns ett meddelande som skickas fr&n Provider med information om férare och
fordon for att logga in i klientsystemet — MSG 1020 Resource Login. I nuvarande
implementation ar det mdjligt (men inte nédvandigt) att skicka med ett 16senord i detta
meddelande, som sedan kontrolleras av Client som darefter skickar ett MSG 1021
Resource Login Confirmation om lésenordet ar korrekt.

L SUTI Tekniska utskott har granskat férslaget i detta avsnitt och ser att sjélva
implementationen av XML-strukturen behbver revideras for att éverensstémma med
standarden, d§ det inte &r méjligt att Idgga till attribut direkt p& idDriver resp. idVehicle,
som dr av typ idType och ddrmed inte kan ha andra attribut &n source, value och unique.
Den principiella hanteringen av férarautentisering och fordonsidentifiering &r dock méjlig,
men behéver implementeras p8 annat sétt i standarden.
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For att tydliggora vilken sdkerhetsniva som har forelegat vid identifiering av férare kan
man utdka SUTI-protokollet med attribut pa idDriver som anger detta:

<idDriver .. authMethod="BankID | FrejaOrgID | None | Other | .." />

e authMethod="BankID" - Inloggning har skett med BankID
e authMethod="FrejaOrgID" - Inloggning har skett med Freja OrgID
e authMethod="None" — Ingen sdker inloggningsmetod har anvants

I och med att MSG 1020 ocksa innehaller information om fordonet behéver dess identitet
sékerstallas innan meddelandet kan skickas fran Provider. Darfor utférs dven fordonsval
innan meddelandet skickas. Aven har kan SUTI-protokollet utdkas for att ange pa vilket
satt fordonsval har utforts:

<idvVehicle .. identificationMethod="Automatic | Selection | Taxameter | Manual" />
e identificationMethod="Automatic" — Fordonet har identifierats automatiskt via
serviceresefordonsplattform
e identificationMethod="Selection" - FOraren har valt fordon i en flervalslista som

har skapats utifran Bluetoothsignaler fran flera narliggande
serviceresefordonsplattformar, t.ex. i depa dér det finns andra fordon i nérheten

e identificationMethod="Taxameter" - Fordonet har identifierats med hjalp av
information som hdmtats fran taxametern
e identificationMethod="Manual" - FOraren har manuellt angivit fordonets

registreringsnummer

Vid inloggning med BankID eller Freja OrgID kravs flera steg i inloggningsférfarandet. I
och med att inloggningen byggs in i resepersonalappen kravs enbart kommunikation
mellan appklienten och appens backend, som i sin tur kommunicerar med
autentiseringsplattformen. Sadan intern kommunikation inom resepersonalappen sker ej
enligt SUTI-standarden.

Beroende pd om det finns en taxameterldsning och/eller serviceresefordonsplattform i
fordonet uppstar ndgra olika anvandningsfall (Use Case/UC) fér inloggning. Dessa
redogors for i kommande underavsnitt.
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2.1

UC 1A: Inloggning i fordon utan taxameter eller
serviceresefordonsplattform

Om fordonet saknar bade taxameter och serviceresefordonsplattform gar det inte att pa
ett sdkert satt identifiera fordonet, utan féraren far manuellt mata in fordonets
registreringsnummer i resepersonalappen i samband med inloggning.

1.
2.

v

Resepersonalappen startas i fordonet och féraren pabérjar inloggning.
Resepersonalappens backend kommunicerar med Freja OrgID-tjansten och
returnerar underlag for QR-koder som visas upp i appen.

Féraren scannar QR-koden med autentiseringsappen i sin egen mobil och slutfor
identifieringen med hjalp av denna.

Vid lyckad autentisering kontrolleras att féraren innehar ratt behérigheter via BKY
och andra register.

Om foraren ar behérig matar denne manuellt in fordonets registreringsnummer.
Resepersonalappens backend (i det har fallet med rollen "Provider”) skickar ett
MSG 1020 Resource Login som innehaller féljande attribut till bestallarens
planeringssystem (“Client”):

<idDriver .. authMethod="FrejaOrgID" />
<idVehicle .. identificationMethod="Manual" />

Backoffice Fordon

Bankin

eller
Freja OrgID

‘D--

FREJA+

Resepersonalapp

“Client” @ Backend
SUTI "Provider”

Bestallarens
planeringssystem

,,,,,,, @ R

. Bestéllare
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2.2 UC 1B: Inloggning i fordon med
serviceresefordonsplattform

Da det finns en serviceresefordonsplattform installerad anvénds denna for identifiering av
fordonet, oavsett om fordonet &r utrustat med en taxameter eller ej.

1. Resepersonalappen startas i fordonet och féraren pabérjar inloggning.

2. Resepersonalappens backend kommunicerar med Freja OrgID-tjansten och
returnerar underlag fér QR-koder som visas upp i appen.

3. Foraren scannar QR-koden med autentiseringsappen i sin egen mobil och slutfor
identifieringen med hjalp av denna.

4. Vid lyckad autentisering kontrolleras att foraren innehar ratt behérigheter via BKY
och andra register.

5. Resepersonalappen detekterar via Bluetooth att det finns en
serviceresefordonsplattform och skickar dess Bluetooth-id till
serviceresefordonsplattformens backend.

6. Serviceresefordonsplattformen slar upp registreringsnumret for aktuellt fordon i
Fordonsdatabasen, baserat pa chassinumret som hamtats fran Bluetooth-id.

7. Registreringsnumret returneras till resepersonalappen dar foraren bekraftar att
det stammer. Om det finns Bluetoothsignal fran flera
serviceresefordonsplattformar i narheten, far anvdndaren vélja ratt fordon ur en
lista med registreringsnummer (identificationMethod="Selection").

8. Resepersonalappens backend (i det har fallet med rollen "Provider”) skickar ett
MSG 1020 Resource Login som innehaller féljande attribut till bestallarens
planeringssystem (“Client”):

<idDriver .. authMethod="FrejaOrgID" />
<idvehicle .. identificationMethod="Automatic" />

Backoffice
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GeSys 2025 - SUTI 7 Version 1.0



2.3

UC 1C: Inloggning i fordon med taxameter utan
serviceresefordonsplattform

Om en serviceresefordonsplattform saknas ar det méjligt att hamta fordonets
chassinummer via taxameterldsningen for att pa sa satt sakert identifiera fordonet.

1.
2.

BankID
eller
Freja OrgID

Resepersonalappen startas i fordonet och féraren pabérjar inloggning.
Resepersonalappens backend kommunicerar med Freja OrgID-tjansten och
returnerar underlag fér QR-koder som visas upp i appen.

Féraren scannar QR-koden med autentiseringsappen i sin egen mobil och slutfor
identifieringen med hjalp av denna.

Vid lyckad autentisering kontrolleras att féraren innehar ratt behérigheter via BKY
och andra register.

Resepersonalappen hamtar fordonets chassinummer via en integration mot
taxametern i fordonet.

Serviceresefordonsplattformen slar upp registreringsnumret fér aktuellt fordon i
Fordonsdatabasen, baserat pd chassinumret.

Registreringsnumret returneras till resepersonalappen. D3 detta &r en fast
integration kravs inte att foraren bekraftar att det stammer.
Resepersonalappens backend (i det har fallet med rollen "Provider”) skickar ett
MSG 1020 Resource Login som innehaller féljande attribut till bestallarens
planeringssystem (“Client”):

<idDriver .. authMethod="FrejaOrgID" />
<idVehicle .. identificationMethod="Taxameter" />

Backoffice Fordon
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3 Kororderhantering

I och med att kérorderhantering ar en central del av SUTI-standarden, kravs sannolikt
ingen komplettering av standarden for att stédja de funktioner som erbjuds i
resepersonalappen. Daremot kommer appen i sig att behéva utvecklas for att kunna
hantera de olika typer av orderhantering, t.ex. Node-by-Node eller Order-by-Order, som
tilldmpas av de RKM:er som implementerar appen.

Nar féraren anvander resepersonalappen, t.ex. trycker pa knappen for att starta
omloppet, markerar att en hamtning ar genomférd, m.m. behdver appen returnera
motsvarande Event enligt SUTI-standarden:

« Start av omlopp: returnerar Event 1714 start
«  Genomférd hamtning: Event 1701 invehicle
+  Genomford lamning: 1702 exitvehicle

Det ar sannolikt att en kommande implementation av resepersonalappen kommer att
krava stod for fler Events &n ovanstdende.

Nedan beskrivs anvdndningsfall for ndgra olika satt att implementera
kororderhanteringen i fordonet.

3.1 UC 2A: Kororderhantering via resepersonalapp i fordon
utan taxameter

Detta alternativ svarar mot "Mdéjlighet 2” i den presentation som SUTI Tekniska utskott
har sammanstéllt. SUTI anvénds for kommunikation av kérordrar fran bestéllarens
planeringssystem ("Client”) till resepersonalappens backend ("Provider”). Appen
anvander sedan ett internt kommunikationsformat mellan backend och frontend, som
kors i en Androidbaserad handenhet i fordonet.

Backoffice Fordon

$uZEBRA
v i

Resepersonalapp

Omiopp

Starta

nClientr T Backend
SUTI "Provider” Internt
format

Bestallarens
planeringssystem

Bestallare
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3.2 UC 2B: Kororderhantering via taxameter

Detta alternativ svarar mot “Mdjlighet 3” i den presentation som SUTI Tekniska utskott
har sammanstallt, dar fordonets befintliga taxameter anvands for kérorderhantering.
SUTI anvands for kommunikation av kérordrar fran bestéllarens planeringssystem
("Client”), via resepersonalappens backend, till trafikforetagets planeringssystem
("Provider”).

Backoffice Fordon
(@)]
©
4
L
e
4
[t ;
E E
- Trafikforetagets
planeringssystem
SUTI |
. ZEBRA
Resepersonalapp ’
Q "Client” B K ) \
:E -k "SUTI Proxy” Internt ))))
= format Betala
H{v)
-'(;; Bestallarens
] planeringssystem 3690 sex
Cﬂ Avbryt
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3.3 UC 2C: Integrerad kororderhantering via
resepersonalapp pa taxameterskdarm

I GeSys forstudie 1.0, avsnitt 11.3.4, beskrivs en I6sning dar resepersonalappen har
delats upp i tva delar: en med de funktioner som &ar avsedda for foraren sdsom
inloggning, fordonsval och kérorderhantering, en annan med de funktioner kring kop,
visering och validering som riktar sig till resendren. Bada dessa delar kommunicerar mot
en gemensam backend.

En sadan I6sning har férdelen att den inte kréver ndgon ytterligare hdrdvara i fordonet
forutsatt att bade befintlig taxameter och betalterminal &r Androidbaserade och tillater
installation av separata appar.

I denna I6sning anvands inte taxameterns funktioner for kérorderhantering, utan dessa
funktioner tillhandah3lls av resepersonalappen som &r installerad p& den
Androidbaserade enhet som ar kopplad till taxameterns skarm. Féraren byter app for att
vaxla mellan taxameterns kdrorderhantering, som anvénds da denne kor vanlig taxi, och
resepersonalappen som anvands vid samhallsfinansierade resor.

Backoffice Fordon
(@)]
O
)
Q
| -
:O
Y
X
=
©
|_
Internt
format
¥ . ZEBRA
Resepersonalapp [ig
8 “Client” Backend
S "Provider” Internt
= format
0
-'J.; Bestallarens
) planeringssystem
m
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4 Fardbevishantering

Oavsett om kororderhantering sker via resepersonalappen eller via
taxameterutrustningen i fordonet, bygger den arkitektur som beskrivs i GeSys forstudie
1.0 pd att resepersonalappen handhar all fardbevishantering.

Nar SUTI anvands for att kommunicera mellan bestallarens planeringssystem och
resepersonalappens backend, behdver SUTI-standarden utdkas for att kunna hantera
samtliga de funktioner fér fardbevishantering som beskrivs i GeSys forstudie 1.0.

Det begransade stod for fardbevishantering som idag finns i SUTI-standarden ar
méjligheten att ange nagot av féljande i bestallningen:

<formOfPayment>
<payment paymentType="ticket" />
<payment paymentType="document" />
<payment paymentType="prepaidsocialfee" />
</formOfPayment>

Det &r oklart i vilken utstrdckning ovanstaende varden pd paymentType &r i bruk.

Infor en kommande implementation behdver en mer ingdende behovsanalys och
kravstallning genomfoéras. I denna forstudie redogdrs for ett enkelt idéutkast kring hur en
mer fullédig hantering av fardbevis skulle kunna utformas inom SUTI-standarden.

4.1 Lista utbud

NeTEx (Network Timetable Exchange) ar en CEN Teknisk standard fér utbyte av
tidtabellsdata och relaterad information, som ingar i den europeiska standarden "Public
Transport Reference Data Model” (EN 12896), benamnd Transmodel. I denna anvands
begreppet Fare Product for att representera ett fardbevis.

En mojlig utékning av SUTI-standarden vore darfér att introducera begreppet Fare
Product, som i sin tur kan representera de olika typer av fardbevis som
resepersonalappen ska kunna hantera.

Ett enkelt férslag till sddan struktur vore att i en Order inkludera ett avsnitt som listar
vilka typer av fardbevis som ar giltiga foér den givna bestallningen. Nedan en lista 6ver ett
stort antal méjliga kombinationer av fardbevis och medium (bérare). I praktiken kan fler
kombinationer vara mdjliga, detta behdver utredas mer i detalj i samband med
kommande implementationer av l6sningen.

<fareProducts>
<fareProduct type="singleticket" name="Enkelbiljett" medium="paper" />
<fareProduct type="singleticket" name="Mobilbiljett" medium="mobileapp" />
<fareProduct type="seasonticket" name="Periodkort" medium="mobileapp" />
<fareProduct type="seasonticket" name="Periodkort" medium="smartcard" />
<fareProduct type="fareaccount" name="Reskassa" medium="smartcard" />
<fareProduct type="contactlesscard" name="Blippa" medium="mobilephone" />
<fareProduct type="idfbasedticket" name="Biljettldst" medium="idcard" />
<fareProduct type="idfbasedticket" name="Biljettldst" medium="mobilephone" />
<fareProduct type="paratransitpermit" name="Fardtjansttillstand"
medium="idcard" />
<fareProduct type="paratransitpermit" name="Fardtjansttillstand"
medium="smartcard" />
<fareProduct type="prepaidsocialfee" name="Frikort" medium="smartcard" />
<fareProduct type="prepaidsocialfee" name="Frikort" medium="idcard" />
<fareProduct type="prepaidsocialfee" name="Frikort" medium="driverslicense" />
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<fareProduct type="medicaltransportpermit" name="Sjukresetillstand"
medium="patientbracelet" />

<fareProduct type="medicaltransportpermit" name="Sjukresetillstand"
medium="idcard" />
</fareProducts>

Samtliga fardbevistyper som listas i en Order behéver stddjas av biljettsystemet hos den
bestédllare som nyttjar resepersonalappen. Listan kan sedan anvdndas som underlag for
vilka typer av fardbevis som kan valideras i resepersonalappen, i samband med att
resenaren stiger in i fordonet.

All kommunikation med biljettsystemet och utfardandet av sjdlva biljetterna hanteras av
resepersonalappens backend. SUTI-protokollet anvands enbart till att kommunicera
utbudet av fardbevis och vilket/vilka fardbevis som har utfardats och validerats i
samband med utférandet av en specifik bestéllning.

Backoffice Fordon

. zesrA
van

Resepersonalapp

“Client” Backend

"Provider” Internt
format

Bestallarens
planeringssystem

Bestallare

Biljettsystem

4.2 Ytterligare betalningssatt
Idag har SUTI-standarden stdd fér betalning kontant eller med kort:

<formOfPayment>
<payment amount="38" paymentType="cash" />
<payment amount="38" paymentType="card" />
</formOfPayment>

Reseniren kan ocks3 behéva betala fér delar av resan genom en s3 kallad egenavagift.
paymentType far dd vérdet socialservicefee.

Utdver detta kan resan betalas for pd annat satt an i fordonet, t.ex. genom att resenéren
kommer faktureras fér reskostnaden, innehar ett giltigt fardbevis, frikort eller annat
resedokument (t.ex. en vardkallelse som berattigar till sjukresa). Detta representeras
idag i SUTI med foljande varden pd paymentType:

e account - faktura

o ticket - biljett/fardbevis

e document - resedokument
e prepaidsocialfee - frikort

For att stotta betalning via Swish och Klarna, som kravstalls i GeSys férstudie 1.0 kravs
utékning med féljande varden i paymentType:
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<formOfPayment>
<payment amount="38" paymentType="swish" />
<payment amount="38" paymentType="klarna" />
</formOfPayment>

En brist i dagens implementation &r att paymentType innehller varden som inte bara
representerar olika betalsatt (kontant, kort, Swish, Klarna) utan ocksa en typ av
betalning: socialservicefee. Detta gor att man inte pa ett tydligt satt kan signalera att
resendren har betalat egenavgift med Swish t.ex. For att det ska bli mdjligt borde
betalsatt fa ett eget attribut, t.ex. paymentMethod. Da skulle det ga att representera
ovanstaende exempel tydligt pa féljande satt:

<formOfPayment>
<payment amount="50" paymentType="socialservicefee" paymentMethod="swish" />
</formOfPayment>

Om en resendr betalar for en enkelbiljett i kollektivtrafiken med kreditkort skulle det da
tydligt kunna representeras enligt foljande:

<formOfPayment>
<payment amount="38" paymentType="publictransportfare" paymentMethod="card" />
</formOfPayment>

I kommande exempel kommer denna utékning anvandas for att skilja pd vad betalningen
avser (paymentType) och vilket betalsdtt som har anvants (paymentMethod).

4.3 Utfarda

Vid utfardandet av en biljett i fordonet, kan information om den utféardade biljetten och
hur betalning har skett sammanstallas och skickas som en del av MSG 4010 Pickup
Confirmation. Har ett exempel p@ hur meddelandet skulle kunna se ut om resenéaren
betalar 38 kr for en enkelbiljett via Swish i fordonet:

<fareProductPurchase>
<fareProducts>
<fareProduct type="singleticket" name="Enkelbiljett" medium="paper" />
</fareProducts>
<formOfPayment>
<payment amount="38" paymentType="publictransportfare"
paymentMethod="swish" />
</formOfPayment>
</fareProductPurchase>

Om resenaren valjer att kdpa en enkelbiljett genom att "blippa” sitt kreditkort, skulle
meddelandet kunna utformas sa hér:

<fareProductPurchase>
<fareProducts>
<fareProduct type="contactlesscard" name="Blippa" medium="mobilephone" />
</fareProducts>
<formOfPayment>
<payment amount="38" paymentType="publictransportfare" paymentMethod="card"
/>
</formOfPayment>
</fareProductPurchase>
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4.4 Validera

Nar resenaren redan har ett giltigt fardbevis, valideras detta i samband med att denne
stiger in i fordonet. MSG 4010 Pickup Confirmation kompletteras da med ett avsnitt som
beskriver vad som har validerats. Notera att ett frivilligt attribut method har lagts till, for
att signalera hur t.ex. ett smartcard har validerats - t.ex. via ett NFC-chip eller
magnetremsa. Attributet kan ocksa anvéndas for att signalera om en QR- eller Aztec-kod
har lasts vid valideringen. Nedan né’lgra exempel pé’l hur valideringsavsnitt kan utformas.

Om resenaren har ett periodkort i RKM:ens app i sin mobiltelefon, ar det mdjligt att
validera den via uppvisande av en QR-kod i appen for resepersonalappens
kamerafunktion. Bekraftelse pa denna typ av validering skulle kunna se ut enligt nedan:

<fareProductValidation>

<fareProduct type="seasonticket" name="Periodkort" medium="mobileapp"
method="Aztec" />
</fareProductValidation>

Om resendren har ett frikort som valideras i fordonet skulle det kunna se ut sa har:

<fareProductValidation>

<fareProduct type="prepaidsocialfee" name="Frikort" medium="smartcard"
method="NFC" />
</fareProductValidation>

Om resenaren har en giltig enkelbiljett kdpt via “blippa”, skapas inget kdp av biljett nar
kreditkortet léses av, utan i stallet sker en validering:

<fareProductValidation>
<fareProducts>
<fareProduct type="contactlesscard" name="Blippa" medium="mobilephone"
method="NFC" />
</fareProducts>
</fareProductValidation>

4.5 Verifiera

Vid férbetald resa dar resenarens ska legitimera sig i fordonet skulle verifiering av
identiteten med kérkort vars QR-kod ldses av i resepersonalappen kunna se ut sa hér:

<fareProductValidation>
<fareProducts>
<fareProduct type="prepaidsocialfee" name="Frikort" medium="driverslicense"
method="QR" />
</fareProducts>
</fareProductValidation>

Motsvarande, dar chippet i det nationella id-kortet lases av kontaktldst, skulle se ut sa
har:

<fareProductValidation>
<fareProducts>
<fareProduct type="prepaidsocialfee" name="Frikort" medium="idcard"
method="NFC" />
</fareProducts>
</fareProductValidation>

Om resendren innehar ett fardtjansttillstdnd, uppvisar saval fardtjanstkort som
legitimation och betalar en egenavgift med Swish skulle detta kunna representeras pa
foljande satt i MSG 4010 Pickup Confirmation:
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<fareProductPurchase>
<fareProducts>
<fareProduct type="paratransitpermit" name="Fardtjansttillstand"
medium="smartcard" method="NFC" />
<fareProduct type="paratransitpermit" name="Fardtjdnsttillstand"
medium="idcard" method="manual" />
</fareProducts>
<formOfPayment>
<payment amount="50" paymentType="socialservicefee" paymentMethod="swish"
/>
</formOfPayment>
</fareProductPurchase>

Aven har anvénds attributet method fér att signalera att id-kortet har lasts av manuellt
okulart ("manual”) och fardtjanstkortet via dess NFC-chip. Notera att det har ror sig om
ett fareProductPurchase, i och med att resendren ocksa erldgger betalning av egenavgift i
fordonet.
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4.6 UC 3A: Fardbevishantering i fordon med
kororderhantering via resepersonalapp

I detta fall tillhandahaller en resepersonalapp som kér pa dedikerad hardvara saval
kororderhantering som funktioner for att utfarda, ta betalt for och validera fardbevis
samt verifiera kundens identitet.

Backoffice Fordon
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"Client” Backend

"Provider” Internt
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N
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4.7 UC 3B: Fardbevishantering i fordon med
kororderhantering via taxameter

I detta anvandningsfall hanteras fardbevis via en separat hardvara som ar dedikerad at
resepersonalappen, medan kdrorderhanteringen sker i trafikforetagets taxameterlésning.
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4.8 UC 3C: Fardbevishantering i fordon med

Androidbaserad betalterminal

En pagdende utveckling &r att de betalterminaler som ar kopplade mot fordonets
taxameterlésning blir Androidbaserade. Detta gor det mdjligt att installera
resepersonalappen i fordonets befintliga betalterminal, i stallet for att satta in en separat
hardvara som &r dedikerad at resepersonalappen. Férdelen ar att man da utnyttjar
fordonets befintliga hdrdvara fullt ut vilket férenklar savdl RKM:ens som trafikféretagets
férvaltning av l6sningen.

Trafikforetag

Bestallare

Backoffice

Trafikforetagets
planeringssystem

SUTI |

Resepersonalapp
"Client” Backend
“SUTI Proxy”

Bestallarens
planeringssystem

Biljettsystem
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5 Ovriga utvecklingsbehov

5.1 SUTI-kommunikationsmodul

For att kunna kommunicera med resepersonalappen via SUTI-meddelanden, behdver det
utvecklas en SUTI-kommunikationsmodul i resepersonalappen. I takt med att fler
bestéllare tar resepersonalappen i drift, behdver en sddan SUTI-kommunikationsmodul
kompletteras med ny funktionalitet som stéder det SUTI-format som bestallarens
planeringssystem kommunicerar med. SUTI-kommunikationsmodulen bdr, precis som

resepersonalappen, sldappas som 6ppen kallkod.

Ett satt att gora det tydligt vilka delar av SUTI-standarden som resepersonalappen har
stdd for, ar att ta fram en sjdlvdeklaration (Self Declaration) som beskriver detta.

Backoffice Fordon

N cUTI-kom- Resepersonalapp [
rclient” ¥ munikations- Backend e
SUTI i modul "Provider” Internt
i i format

Bestillarens
planeringssystem

Oppen kallkod

Bestallare

5.2 Hantering av ekonomisk avrakning

Idag matar féraren hos Skanetrafiken som anvander resepersonalappen manuellt in
ekonomiskt underlag for avrakning i taxametern efter utfért uppdrag, for att uppfylla det
lagstadgade kravet om rapportering.

En forbattring av 16sningen vore att automatiskt éverféra denna information till
taxametern, t.ex. pa SUTI-format. I dagsldget &r det dock ett problem att géra detta, i
och med att lagstiftningen inte tilldter maskinell manipulation av taxameterdata.
Forutsattningarna for denna typ av automatisk éverforing bor dock utredas vidare, i och
med att det skulle bidra till att ta bort ett arbetsmoment for féraren som dessutom ar en

mojlig felkalla.

Ett scenario dar denna typ av informationséverféring borde vara méjlig, ar om en
taxameterleverantor valjer att implementera resepersonalappen som en integrerad del i

sin 16sning.
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Serviceresefordonsplattform

Redan idag finns ett brett implementerat stéd for att skicka fordonspositioner via SUTI-
protokollet, sdval for individuella fordon som for hela flottan. Stodet foér detta finns
implementerat i befintliga taxameterlésningar och bor fortsatt kunna anvandas for denna
typ av fordonsdata.

N&r det géller att 6verfora fordonsdata i ratt format, rekommenderas en |6sning dar
serviceresefordonsplattformen kommunicerar direkt fran hardvaran som sétts i OBD II-
uttaget till en backendlésning for serviceresefordonsplattformen som utvecklas som
O6ppen kallkod. Detta gor det mojligt att gemensamt utveckla avkodare for de
fordonsspecifika format pa fordonsdata som skickas av olika fordonstyper. For denna
kommunikation lampar sig inte SUTI. Se figur nedan och GeSys férstudie 1.0 for mer

information.
Serviceresefordon Fordonsdata

Kommunikation R )
fr&n CAN-buss \

Fordons-
Fordonsenhet specifikt
format
Fann,
Mobildata- e
kommunikation
Datadefinition Fordons- Fordons-
(DBC-filer) typ A typ B
Fordons- | Fordons-
. : Generiskt
Backoffice- Servicerese- o .
l6sning fordonsplattform format B Ingér i gemensamt
P utvecklad 6ppen
kallkodslésning
Integrations- Fordons- Realtids- Mo~ Proprietsr ki
FRIDA lednings- roprietar kallkod
moduler -datalager datalager system och externa
granssnitt
Datalager Realtids- Milj6-
Datalager FRIDA RKM  plattform datiIaIJaoger Externa resurser

D3 ett fordon saknar taxameter, men har en serviceresefordonsplattform installerad, kan
denna anvéndas for att skicka fordonspositioner pa raformat till backofficelésningen for
vidare behandling dar.

Teoretiskt finns en mdjlighet att kommunicera annan fordonsdata &n positioner via
taxameterns direktkoppling mot CAN-bussen i fordonet. I och med att
serviceresefordonsplattformens backendlésning och kommunikationsformat kommer vara
oppen kallkod, skulle en taxameterleverantér kunna implementera det
kommunikationsprotokoll som anvénds i serviceresefordonsplattformen och pa sa satt
skulle taxametern kunna agera fordonsenhet i en I6sning som drar nytta av plattformens
mojligheter. Detta gor att det inte skulle krévas ndgon separat hardvara foér
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serviceresefordonsplattformen, vilket kan vara en attraktiv I6sning for RKM:er som inte
dnskar forvalta egen hardvara.

Data om drivmedelsanvéndning kommuniceras i raformat via CAN-bussen och kan
darmed behandlas i serviceresefordonsplattformens backend, for att &stadkomma ett
relevant underlag for t.ex. hallbarhetsrapportering.

Det finns dock ett utkast i SUTI-standarden, som beskriver en implementation dar
drivmedelsanvandning ing%r i den rapport som skickas vid slutférd Trip (Omlopp), dar
den aggregerade drivmedelsférbrukningen under uppdraget kan rapporteras.

Drivmedelsrapportering behdver ej skickas i realtid. Dock ar det 6nskvart att kunna
knyta drivmedelsanvandningen till de tidsperioder da fordonet kor at bestallaren, sa att
den kérning som sker utanfér uppdrag at RKM kan exkluderas.

For att undvika underrapportering av drivmedelsanvéandning, som kommer sig av att man
bor hanféra en andel av den tomkdrning som sker, t.ex. till-fr&n dep3, till verkstad, m.m.
till den sammanlagda drivmedelsférbrukningen, kan man nyttja en emptydrivingFactor.
En sadan faktor finns med i det férslag till drivmedelsrapportering [3] som har tagits
fram inom SUTI:

| environmentallnformation

| = attributes

| ;

| —
|

|

P e T Er Ty E attributes
-~ environmentalinfoVehicle I}']|—

"""""""""""""""" ' ety

fuelConsumptions -] fuelConsumptio n —

i consumption

1.0
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Generella utvecklingsbehov

Under de intervjuer som har genomférts inom ramen fér GeSys-forstudiens olika delar
har det flera ganger tagits upp svarigheter i samband med implementation av SUTI-
standarden. Olika implementationer kan ha mindre avvikelser fran standarden, vara
ofullstéandiga eller géra egna tolkningar av standarden, vilket har férsvarat integrationer.

Bestillare har ocksa uttryckt att man har haft svart att driva igenom att leverantérer fullt
ut uppfyller SUTI-standarden utifran vad man har kravstéllt i sina upphandlingar eller
anger i sin Self Declaration.

Det har ocksa i samband med intervjuer horts roster om att det finns behov av att
reformera standarden fér att komma till rétta med de upplevda svarigheterna. Idag har
standarden byggts p& under I8ng tid, men utan ndgon kraftfull implementation av
versionshantering, vilket har gjort det svart att ta gammal funktionalitet ur drift och att
I6pande modernisera standarden.

Det &r svart att fullt ut dra slutsatser kring om det finns skal att genomféra en storre
dversyn av SITU-standarden eller ej, baserat p& en mindre omfattande studie som
denna. Dock kan skénjas nagra teman som det kan finnas anledning att géra en djupare
analys kring. Dessa beskrivs kort i féljande avsnitt.

De férslag som ges i detta avsnitt gor inte ansprak pa att vara slutgiltiga, utan de ska ses
som ténkbara ingdngar till ett vidare arbete inom SUTI.

6 Utbyggd validering av implementationer

Idag finns ett XML-schema som definierar mycket av de regler som galler for
kommunikationsformatet i SUTI. Dock borde det finnas utvecklingsmajligheter for att
ytterligare tydliggora inte bara kommunikationsformatet, utan ocksa hur affirsregler ska
tillampas for att uppnd "god SUTI".

Med sddan vidareutveckling av XML-schema och definiering av affarsregler, t.ex. med
hjalp av Schematron (https://schematron.com) eller liknande mekanism blir det méjligt
att i storre utstrackning tilldmpa automatiserad validering av implementationer, for att
sakerstalla att dessa uppfyller relevanta delar av standarden fullt ut.

7 Sjalvdeklaration vs. profilbaserad struktur

Idag anvands en sjdlvdeklaration (eng. Self Declaration) som tas fram av en aktér, ofta
RKM, for att tydliggéra vilka delar av SUTI-standarden man har stéd for.

Det finns dock andra satt att skapa flexibilitet i tilampningen av standarder, till exempel
en profilbaserad struktur dar man - i stallet for att skraddarsy en sjalvdeklaration helt
utifran den egna organisationens unika situation — véljer bland ett antal fardiga profiler
som sedan implementeras fullt ut. Bluetooth-standarden &r ett exempel pa en
profilbaserad struktur som togs upp vid intervjuerna. Bland foérdelarna med en
profilbaserad struktur kan dels ses att det ar mer tydligt exakt vad som stéds av en
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implementation, eftersom en profil alltid maste implementeras fullt ut. En profilbaserad
struktur férenklar ocksa testning, validering och certifiering av en 18sning.

I avsnitt 4 av SUTI Use Case-dokumentationen ges ett antal exempel pa
sjalvdeklarationsfléden, som i praktiken borde kunna utgéra grunden for en uppdelning i
mer strikt implementerade profiler.

8 Rekommendationer

Forstudien lamnar féljande generella rekommendationer for hur SUTI-standarden ska
kunna bli en annu starkare kraft i att knyta samman den anropsstyrda trafikens aktorer
och lésningar:

Sakerstall att standardens ar fullstandigt dokumenterad i XML-schema.
Definiera alla affarsregler tekniskt, till exempel med hjalp av Schematron.
Certifiera implementationer hos bestallare med hjdlp av automatisk validering av
att implementationen uppfyller standard och sjalvdeklaration/aktuella profiler.
Utveckla valideringslésningar som 6ppen kallkod, for att de enkelt ska kunna
nyttjas av alla olika intressenter: RKM:er, systemleverantérer, med flera.
Knyt successivt standarden nédrmre Transmodel, NeTEx och den regionala
kollektivtrafikens etablerade begrepp och system, for att enklare kunna skapa
interoperabilitet for kombinerat resande i anropsstyrd och tidtabellslagd trafik.
Komplettera det tekniska utskottet med en representant med relevant teknisk
kompetens, som kan driva RKM-perspektivet dels i arbetet med att tekniskt
utveckla och forvalta standarden for narmre knytning mot kollektivtrafikens
begrepp och standarder, dels vid certifiering av nya implementationer.
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Appendix

9 Kallforteckning

[1] SUTI, “Standard Utilization of Transportation Information,” 3 April 2025. [Online].
Available: https://suti.se.

[2] SUTI Tekniska utskott, "GeSys férstudie - SUTI - Appendix SUTI tekniska utskott
oversikt mojligheter.pptx,” 2025.

[3] SUTI, "GeSys Férstudie - SUTI - Varseminarium Malmé 2024-03-20.pptx,” 2024.
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10 Intervjuer

Féljande intervjuer och méten har genomforts under forstudiearbetet:

2025-02-18 Intervju med SUTI-gruppen inom Kraftsamling Serviceresor. Deltagare:
Peter Lundqvist, Skanetrafiken; Kristoffer Strém, Jénkdpings ldnstrafik; Jimmy Hallstrém,
X-trafik; Carlos Oliveira, Region Stockholm - Trafikforvaltningen; Richard Petersson,
Region Stockholm - Trafikférvaltningen; Bibbi Berglund, Malmo stad -
Servicereseenheten; Per Junesj6, Svenska fardtjanstféreningen

2025-03-11 Intervju med representanter fér SUTI. Deltagare: Perake Persson,
Flygtaxi/SUTI tekniska utskott; Peter Lundqvist, Skanetrafiken

2025-03-21 Méte med SUTI:s tekniska utskott. Deltagare: Perdke Persson, Flygtaxi; Ole
Bisgaard, Frogne; Benny Jonsson, Voyagerr

2025-03-27 Presentation vid SUTI:s arsmote.
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Svensk Kollektivtrafik ar branschorganisation fér
regionala kollektivtrafikmyndigheter och lanstrafikbolag.
Vara medlemmar erbjuder lokal och regional kollektivtrafik
med buss, tag, sparvagn, tunnelbana och bat i Sverige.
Svenska folket gér arligen 1,6 miljarder resor med vara
medlemmars trafik. Det motsvarar 96 procent av landets
busstrafik och 62 procent av landets tagtrafik.

—

SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK
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